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. INTRODUCCION

En un momento histérico en el que los discursos de odio y la violencia parecen ganar
terreno, y las tensiones geopoliticas se intensifican, la Estrategia de Educacién para la
Ciudadania Global 2025-2028 de UNRWA Espafia se presenta como una respuesta necesaria y
urgente a la demanda de la sociedad espanola y la comunidad educativa de estar mas y mejor
informada y tener herramientas para promocionar y defender los derechos humanos de las
personas refugiadas de Palestina en su entorno.

La ofensiva militar en Gaza, que comenzé en octubre de 2023, marca un hito histérico en el
sufrimiento de la poblacién refugiada de Palestina y subraya la fragilidad del multilateralismo y
la paz en la regién. Este conflicto, que ha dejado miles de muertos y desplazados, pone de
manifiesto la urgencia de actuar para promover una paz justa y duradera, basada en la
cooperacion internacional y en el respeto a los derechos humanos.

UNRWA, la Agencia de las Naciones Unidas para las Personas Refugiadas de Palestina, lleva mas
de 75 afos brindando apoyo a las que hoy ya son mas de 5,9 millones de personas refugiadas
de Palestina. A través de nuestras escuelas, clinicas y servicios sociales, hemos trabajado
incansablemente para garantizar que las personas mas vulnerables tengan acceso a los
derechos fundamentales que les corresponden.

La situacion en Gaza, que ha puesto de manifiesto una grave crisis de humanidad global, es un
recordatorio doloroso de como la falta de una resolucién politica ha condenado a generaciones
a vivir en condiciones de pobreza, inseguridad y desplazamiento. Este conflicto no solo afecta a
Gaza, sino que resuena en la conciencia colectiva, subrayando la urgencia de abordar las causas
profundas del sufrimiento y la violencia.

La crisis actual es también un reflejo de los desafios globales mas amplios que afectan a todos
los rincones del planeta. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establece un marco crucial para abordar cuestiones globales como
la pobreza, la igualdad, la justicia social y la lucha contra la crisis climatica. En este contexto, los
ODS nos llaman a crear un mundo en paz, mas inclusivo, mas justo y mas respetuoso con el
medio ambiente, sin dejar a nadie atras, especialmente a la poblacién refugiada y refugiada de
Palestina.

La crisis climdtica, otro de los grandes desafios de nuestra era, afecta particularmente a la
poblacion refugiada de Palestina, que enfrenta vulnerabilidades extremas debido al
desplazamiento forzado y la falta de recursos. Es imprescindible que la comunidad
internacional actie de manera conjunta para mitigar el impacto del cambio climatico y
proteger a las poblaciones mas vulnerables.

De igual manera, la lucha por la igualdad, especialmente la igualdad de género, la inclusion
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De igual manera, la lucha por la igualdad, especialmente la igualdad de género, la inclusién
social y los derechos de las personas con discapacidad, debe ser una prioridad. Las mujeres y
nifas refugiadas, en particular, son las mas afectadas por la violencia, la discriminacién y la
exclusion. Promover la igualdad y empoderar a las mujeres y nifias es una obligacion moral y
un paso esencial para avanzar hacia un futuro mas justo y equitativo.

La estrategia nace en un contexto profundamente tensionado, en el que la desinformacién, la
polarizacion y el debilitamiento del sistema de derechos se combinan con un auge de
movimientos sociales que reclaman coherencia, justicia y rendicion de cuentas. Iniciativas
como la flotilla de 2025 o las movilizaciones juveniles en Espaia evidencian que la ciudadania
sigue articulando respuestas ante la inaccidn politica y la erosion del multilateralismo. En este
escenario, la educacién se erige como el principal motor de cambio.

En este escenario, la Educacién para la Ciudadania Global(ECG) se consolida como un
instrumento clave de transformacion social. Desde las aulas, las universidades y los espacios
comunitarios, la educacién critica y participativa permite contrarrestar la normalizacién del
odio, la desinformacién y el racismo, promover una cultura de paz y derechos humanos, y
fortalecer la empatia y la responsabilidad compartida frente a las injusticias globales. Asimismo,
la ECG impulsa el rejuvenecimiento de la base social solidaria con Palestina, articulando nuevas
alianzas con movimientos feministas, climaticos, antirracistas y de justicia global.

El Departamento de Educacién para la Ciudadania Global de UNRWA Espafa asume asi el
compromiso de formar conciencia critica y empdtica, dotando a docentes, alumnado y
ciudadania de herramientas para comprender la interdependencia global y actuar desde la
coherencia, la igualdad y la defensa de la dignidad humana comprometiéndose con la labor
humanitaria de UNRWA, la Agencia de Naciones Unidas para la Poblacién Refugiada de
Palestina en Oriente Préximo, que proporciona asistencia y proteccion a las personas
refugiadas de Palestina hasta que se alcance una solucién justa y duradera a su situacion.

Esta estrategia se concibe, en consecuencia, como una hoja de ruta colectiva que vincula
educacién y acciéon transformadora, con el propdésito de movilizar a la sociedad espafola en
favor de los derechos del pueblo refugiado de Palestina y de contribuir a un futuro en el que la
paz, la justicia y la humanidad sean principios activos, no aspiraciones distantes.

No es solo un llamado a la accién, sino también una invitacién a reflexionar sobre el futuro que
queremos construir. La educacién es el camino para una ciudadania global consciente, y es
nuestra responsabilidad asegurar que las generaciones venideras vivan en un mundo mas
justo, igualitario y sostenible. La lucha por la paz, la justicia social, la igualdad de género y la
proteccién del medio ambiente son las claves para un futuro en el que los derechos de todas,
especialmente de la poblacion refugiada de Palestina, sean finalmente reconocidos y
respetados.
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Il. CONTEXTO GLOBAL Y SITUACION DE LA
POBLACION REFUGIADA DE PALESTINA

Contexto Global

La presente estrategia nace en un contexto internacional convulso tras los ataques
terroristas de Hamas perpetrados contra la poblacion israeli en octubre de 2023 y la
desproporcionada respuesta del gobierno israeli contra la poblaciéon civil de la franja de Gaza,
que aun perdura al presentar este documento.

La ofensiva militar iniciada por el gobierno israeli en octubre de 2023 ha situado a la poblacién
palestina y, de manera particular, a las personas refugiadas de Palestina en el centro de un
escenario de vulneracién de derechos y de debilitamiento del marco legal internacional. Las
denuncias sobre la masacre a civiles, destruccion de infraestructuras esenciales y restricciones
al acceso humanitario han puesto de relieve la fragilidad del sistema de proteccion colectiva
que deberian garantizar los derechos humanos y el derecho internacional humanitario. Esta
situacion no puede analizarse de forma aislada: refleja y al mismo tiempo acelera un proceso
mds amplio de erosién de los consensos internacionales, del multilateralismo y de la confianza
en las instituciones globales.

El sistema multilateral atraviesa una de sus mayores crisis de legitimidad. El secretario general
de Naciones Unidas ha alertado de que el desdén de algunos Estados por el orden
internacional esta debilitando las bases de la cooperacién y aumentando la logica del
belicismo. La Asamblea General de septiembre de 2025 fue una muestra de esta tensién: se
amplié a 157 el numero de Estados miembros de la ONU que reconocen al Estado de Palestina,
lo que supone una mayoria significativa, pero al mismo tiempo persiste la incapacidad de
convertir ese respaldo politico en mecanismos de proteccién efectivos para la poblacion
palestina y refugiada de Palestina. En la propia Asamblea se hizo evidente que, mientras un
grupo amplio de paises reclama el respeto a las normas internacionales, otros contintdan
bloqueando decisiones vinculantes.

Las posiciones internacionales se han polarizado. La Unién Europea se encuentra dividida:
varios Estados miembros, entre ellos Espana, Irlanda, Eslovenia y Noruega, han reconocido al
Estado de Palestina, mientras que otros mantienen una postura de cautela, condicionando
cualquier avance a un proceso de negociacién. En conjunto, la UE ha reiterado su compromiso
con la solucion de dos Estados y con la vigencia del derecho internacional humanitario, pero no
ha adoptado sanciones conjuntas ni medidas coercitivas firmes. Estados Unidos, por su parte,
ha vetado resoluciones del Consejo de Seguridad que exigian un alto al fuego inmediato, al
tiempo que defiende su propia propuesta de paz y medidas de asistencia humanitaria,
manteniendo un papel central en el bloqueo de decisiones vinculantes. Rusia ha denunciado
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ante la Corte Internacional de Justicia que las acciones israelies constituyen un colapso de la
legalidad internacional y ha instado a fortalecer la rendicién de cuentas. China ha pedido
respeto pleno al derecho internacional humanitario, criticando las restricciones al acceso
humanitario y las retéricas que justifican la violencia. En Africa y América Latina, la mayoria de
los Estados se han posicionado claramente en defensa de la poblacién palestina y refugiada de
Palestina, apoyando resoluciones en Naciones Unidas y reforzando la presién diplomatica para
que se ponga fin a la ofensiva militar y se respeten los derechos humanos. El bloque de paises
arabes ha mantenido una posiciéon firme de condena a la ofensiva militar, aunque con
diferencias internas: algunos han reforzado vinculos diplomaticos y otros han priorizado
intereses estratégicos, lo que limita la accion colectiva efectiva.

Un elemento central ha sido la denuncia de Sudéfrica ante la Corte Internacional de Justicia,
que ha abierto un proceso por genocidio contra Israel. Este procedimiento judicial,
acompanado por medidas cautelares, ha expuesto el alcance de las violaciones cometidas en
Gaza y la falta de cumplimiento efectivo de las 6rdenes internacionales, lo que acentua la
percepcion de que los mecanismos multilaterales son insuficientes para garantizar proteccion
real.

A nivel europeo, Espafia ha adoptado un papel particularmente activo. En septiembre de 2025
aprobo un paquete de nueve medidas que incluyen la prohibicion de comercio con productos
procedentes de asentamientos ilegales, un embargo de armas a Israel, restricciones al uso del
espacio aéreo para operaciones militares, sanciones especificas a individuos responsables de
crimenes y un incremento sustancial de la ayuda humanitaria y de la financiacién a UNRWA.
Estas medidas reflejan la voluntad de contribuir a la proteccion efectiva de la poblacién
palestina y refugiada de Palestina y marcan un precedente dentro de la UE.

Paralelamente, la sociedad civil internacional ha intensificado su movilizacién. En multiples
regiones se han producido marchas, campafas y acciones simbodlicas de solidaridad, como la
flotilla que partié en 2025 con activistas de mas de 40 paises para intentar romper el bloqueo
maritimo de Gaza y entregar ayuda humanitaria. Estos movimientos reflejan que, pese a la
pasividad de muchos Estados en la aplicacion de los acuerdos internacionales, la ciudadania
global continua articulando formas de presién politica y de visibilizacion de las violaciones al
derecho internacional.

El trasfondo de este escenario es profundamente preocupante: los consensos alcanzados tras la
Segunda Guerra Mundial en torno a la paz, el respeto a los derechos humanos y la primacia de
la cooperacién multilateral estan siendo socavados. La pasividad frente a las violaciones del
derecho internacional humanitario, la instrumentalizacién politica de organismos como
UNRWA vy la legitimacién de discursos autoritarios y racistas ponen en riesgo los mecanismos
que sostienen la solidaridad y la humanidad colectiva. Lo que esta en juego no es Unicamente
la situacion de la poblacion palestina y refugiada de Palestina, sino la credibilidad de todo



= ﬁ urelsganl:‘laja ;u:P::sot?rl‘a;ianugiada

el sistema internacional y su capacidad para proteger a quienes se ven privados de derechos en
contextos de violencia y desplazamiento.

En este marco, la Educacién para la Ciudadania Global se configura como una herramienta
esencial. Frente al riesgo de normalizar la erosién del derecho internacional y de aceptar como
inevitables las vulneraciones de derechos, la educacion debe reforzar la conciencia critica, el
compromiso con la dignidad humana y el valor de las instituciones multilaterales. Desde las
aulas, es posible sostener el sentido de responsabilidad compartida, transmitir el significado
historico y ético de organismos como UNRWA y formar a nuevas generaciones capaces de
exigir a la comunidad internacional coherencia con los principios que ella misma ha
proclamado.

Frente al debilitamiento del multilateralismo, la normalizacién de discursos excluyentes y el
cuestionamiento de las normas internacionales, la ECG debe:

« Reforzar la comprension critica de la interdependencia global y del valor del
multilateralismo.

« Promover una cultura de paz y derechos humanos como antidoto frente al belicismo y la
legitimacién de la violencia.

« Visibilizar la importancia de organismos internacionales como UNRWA en la proteccién de
las personas refugiadas de Palestina y en la defensa del derecho internacional humanitario.

« Potenciar la capacidad de las comunidades educativas para reconocerse como parte activa
de una ciudadania global que puede exigir justicia y solidaridad a nivel internacional.
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Situacion de la poblacion refugiada de Palestina

La poblacion refugiada de Palestina tiene sus origenes en el desplazamiento forzado de
1948, cuando mas de 700.000 personas palestinas fueron expulsadas de sus hogares durante la
guerra arabe-israeli tras la creacion del Estado de Israel. Este episodio, conocido como la Nakba
o catastrofe, marco el inicio de un proceso de desposesion y exilio que persiste hasta hoy. Mas
de siete décadas después, la poblacion refugiada de Palestina ha crecido hasta superar los 5,9
millones de personas registradas por la Agencia de Naciones Unidas para la poblaciéon
refugiada de Palestina en Oriente Préximo (UNRWA), configurando una de las crisis de
desplazamiento mas prolongadas y de mayor escala del mundo.

UNRWA, creada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1949, mantiene un mandato
especifico para asistir, proteger y promover el desarrollo humano de esta poblacién en cinco
areas de operacion: Gaza, Cisjordania (incluida Jerusalén Este), Jordania, Libano y Siria. A través
de servicios esenciales en educacion, salud, proteccion social y asistencia humanitaria, la
Agencia sostiene la vida y la dignidad de millones de personas refugiadas en un contexto de
crisis cronica y ausencia de soluciones politicas justas y duraderas (1).

No obstante, el agravamiento del conflicto desde octubre de 2023, con la ofensiva militar israeli
sobre Gaza, ha sumido a la poblacién refugiada de Palestina en una situacion humanitaria sin
precedentes. El bloqueo total de la franja y la restriccidon sistematica de la ayuda humanitaria
han generado niveles catastroficos de hambre, desplazamiento masivo y destruccion de
servicios basicos. A ello se suma un repunte de la violencia y la represiéon en Cisjordania y
Jerusalén Este, donde las demoliciones, incursiones militares y detenciones arbitrarias siguen
erosionando las condiciones de vida de las comunidades palestinas, incluidas las refugiadas.

« La poblacion refugiada de Palestina en Gaza

Gaza concentra actualmente el epicentro de la crisis humanitaria. La ofensiva terrestre y
aérea israeli iniciada en octubre de 2023 ha provocado una devastacién sin precedentes.
Cientos de miles de viviendas, hospitales, escuelas y lugares de culto han sido destruidos, y
mas del 90% de la poblacién ha sido desplazada al menos una vez, muchas familias hasta en
diez ocasiones (2). La mayoria de los refugiados de Palestina que residen en Gaza han
perdido sus hogares, medios de vida y redes comunitarias.

La hambruna fue declarada oficialmente en agosto de 2025 por la Clasificacion Integrada de
la Seguridad Alimentaria en Fases (IPC, por sus siglas en inglés), afectando de manera critica
a areas como Gaza Ciudad, Deir al-Balah y Jan Yunis (3). Este reconocimiento llegé tras

(1) UNRWA, Mandato y funciones de la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente Préximo,
Asamblea General ONU, 1949.

(2) OCHA, Occupied Palestinian Territory Humanitarian Update, 2024-2025.

(3) IPC, Declaracion oficial de hambruna en Gaza, agosto 2025.
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meses de denuncias de agencias humanitarias sobre la inanicién generalizada y las muertes
derivadas de intentos desesperados de acceder a alimentos. En algunas zonas, casi un tercio

de los nifos pequefos presenta desnutricion aguda, lo que convierte a la infancia refugiada
en la mas golpeada por la crisis.

Las mujeres y ninas refugiadas de Palestina sufren de manera desproporcionada este
deterioro. Los refugios improvisados gestionados por UNRWA ofrecen servicios de salud
basicos, pero las condiciones son extremadamente precarias. Mujeres embarazadas y
madres lactantes carecen de atencién adecuada, y se han reportado muertes de recién
nacidos por frio y falta de incubadoras. A la violencia fisica y sexual que enfrentan se suma la
sobrecarga de responsabilidades familiares y el impacto del trauma, agravado por la pérdida
de seres queridos, el miedo constante a los bombardeos y la imposibilidad de garantizar la
supervivencia de sus hijos e hijas (4).

En el dmbito educativo, se vive un colapso total. Casi 700.000 nifios y nifias en Gaza,
incluidos mas de 300.000 estudiantes de escuelas de UNRWA, llevan tres cursos consecutivos
sin acceso regular a educacién. Esta interrupcion prolongada amenaza con crear una
“generacion perdida”, como advirtié el Comisionado General de la Agencia. Frente a ello, se
han implementado programas de aprendizaje a distancia y apoyo psicosocial, aunque su
alcance es limitado frente a la magnitud de la destruccion y el trauma infantil.

El impacto psicosocial es otro de los grandes retos. La poblacién refugiada de Palestina en
Gaza arrastra un trauma intergeneracional por décadas de bloqueo, ocupacién y violencia,
ahora intensificado. La ansiedad, el estrés postraumatico y la depresion afectan
especialmente a mujeres, niflos y niflas. UNRWA ha intensificado la provision de servicios de
apoyo psicosocial, con cientos de miles de sesiones realizadas, pero el déficit de
profesionales y la magnitud del sufrimiento hacen insuficiente la respuesta.

Desde octubre de 2025 entré en vigor un acuerdo de
cese de hostilidades entre Israel y las autoridades de
facto en Gaza, lo que permiti6 un leve alivio
humanitario: la llegada de ayuda, reactivacién de
distribuciones de alimentos, entrega de gas de
cocina, y reinstalacién parcial de servicios. Pese a este
acuerdo, la situacién para la poblacién refugiada
sigue siendo extremadamente fragil: organismos de
la ONU han denunciado violaciones de la tregua con
ataques del ejército israeli y restricciones al acceso
humanitario, lo que impide una recuperacién real. El
futuro de la franja de Gaza es aun impredecible.

(4) UNRWA, Gender-Based Violence and Protection Services in Gaza, 2024.
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« La poblacion refugiada de Palestina en Cisjordania

En paralelo a Gaza, Cisjordania y Jerusalén Este han experimentado un aumento dréstico
de la violencia, con incursiones militares recurrentes, demoliciones de viviendas,
confiscacion de tierras y expansién acelerada de asentamientos israelies. La poblacién
refugiada de Palestina en esta region —que constituye mas de una cuarta parte de la
poblacion total— sufre restricciones severas de movimiento, acoso militar y exclusién
socioeconomica.

Las mujeres refugiadas en Cisjordania se enfrentan a detenciones arbitrarias, violencia de
género en contextos de militarizacion y barreras crecientes para acceder a educacion y
empleo. La inseguridad alimentaria también se ha disparado, con familias refugiadas que
dependen en gran medida de transferencias de efectivo o asistencia de emergencia.

« La poblacion refugiada de Palestina en Siria

En Siria, mas de una década de conflicto armado ha dejado a la poblacién refugiada de
Palestina atrapada entre desplazamientos multiples y la destruccion de infraestructuras
basicas. Una proporcion significativa ha perdido el acceso a escuelas y centros de salud, y
muchas familias sobreviven en condiciones de pobreza extrema. Las mujeres sufren de
manera particular violencia sexual, explotacidon y matrimonios forzados, mientras el acceso a
salud reproductiva y apoyo psicosocial es minimo.

 La poblacion refugiada de Palestina en Libano

Libano alberga a mas de medio millon de refugiados de Palestina, que viven bajo un
marco legal restrictivo que limita su acceso al empleo formal y a servicios sociales. La
discriminacién estructural agrava la pobreza, y muchas mujeres son jefas de hogar en
condiciones de precariedad extrema. La violencia de género se mantiene como un
fendmeno extendido, mientras que el acceso a oportunidades educativas y econémicas es
cada vez mas reducido.

« La poblacion refugiada de Palestina en Jordania

Jordania acoge al mayor nimero de refugiados de Palestina, muchos de los cuales han
obtenido ciudadania. Sin embargo, los llegados tras el conflicto en Siria se encuentran en
una situacién de exclusion legal y social. Las mujeres, en particular, enfrentan barreras para
acceder al mercado laboral, sufren violencia de género y carecen de redes de apoyo
institucional suficientes.
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La situacion de la poblacién refugiada de Palestina refleja el fracaso de la comunidad
internacional en garantizar soluciones politicas justas y el respeto del derecho internacional
humanitario. La prolongacion de la ocupacion, el bloqueo y las politicas de desplazamiento
forzado constituyen violaciones graves y continuadas de derechos humanos fundamentales.
UNRWA sigue siendo un pilar indispensable para sostener la vida de millones de personas
refugiadas. Sin embargo, su capacidad se ve cada vez mas comprometida por la inseguridad, la
falta de financiacion y la inestabilidad regional. El desmantelamiento progresivo de los marcos
internacionales de solidaridad amenaza con dejar sin proteccion a uno de los colectivos mas
vulnerables del planeta.

A pesar de ello, la sociedad civil global, junto con multiples actores humanitarios y de
derechos humanos, continia demandando el fin de la impunidad, el reconocimiento de la
situacion como posible genocidio en los procedimientos abiertos ante la Corte Internacional
de Justicia, y la construccién de un futuro basado en la justicia, la igualdad y la dignidad para
el pueblo refugiado de Palestina (5)

Més de 584.140 personas registradas
9 campamentos

ISJDR DANIA

p® Oy Mis de 1.]128.637 personas registradas

JORDANIA

Mas de 2.562.628 pe 5 registradas
10 campamentos

(5) Corte Internacional de Justicia (ClJ), Caso Sudafrica contra Israel por genocidio, 2024-2025
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Il. CONTEXTO LOCAL Y PERCEPCIONES
DE LA CIUDADANIA ESPANOLA SOBRE LA
POBLACION REFUGIADA DE PALESTINA

El trabajo de Educacion para la Ciudadania Global de UNRWA Espafia se desarrolla en un
entorno marcado por una elevada sensibilidad social hacia la situacién de Gaza, especialmente
desde octubre de 2023, pero también por una creciente polarizaciéon en la esfera publica. La
opinién publica espafola ha experimentado simultdneamente un aumento de empatia y
movilizacién —visible en manifestaciones multitudinarias y en el protagonismo estudiantil en
campus universitarios— junto con tensiones generadas por discursos enfrentados, la
proliferacién de desinformacion y la presidén mediatica sobre actores humanitarios. Segun el
Global Trends: Forced Displacement in 2024 (UNHCR), el desplazamiento forzoso global
alcanzé los 123,2 millones, situando la crisis palestina en un contexto de necesidades
excepcionales de proteccién (6).

Las acusaciones formuladas en 2024 contra varios trabajadores de UNRWA y las decisiones de
algunos paises donantes de suspender temporalmente su financiaciéon tuvieron un impacto
inmediato en la percepcién publica, generando dudas, debates y la necesidad de aclarar
procesos de verificacion y rendicion de cuentas. Organismos internacionales y analisis
periodisticos subrayaron que la informacién disponible debia ser investigada con rigor y que la
interrupcidon de la ayuda agravaria la emergencia humanitaria en Gaza (7). Estas dinamicas
afectaron especialmente a colectivos profesionales que trabajan con informacién, educacion y
opinién publica.

En el ambito educativo, el profesorado ha expresado la necesidad de recursos didacticos
verificados y marcos pedagdgicos para abordar el conflicto sin aumentar tensiones en los
centros. Informes recientes sobre experiencias de estigmatizacion y discursos de odio
relacionados con Palestina en espacios educativos, asi como el andlisis del anti-Palestinian
racism, evidencian la necesidad de acompafamiento y formacién especializada (8).
Paralelamente, el alumnado ha mostrado un papel protagonista en la visibilizaciéon publica del
conflicto: acampadas, comunicados y actos simbolicos han reforzado la presencia del tema en
la agenda juvenil, pero también han generado debates internos sobre convivencia, seguridad y
libertad de expresién en centros educativos (9).

(6) UNHCR. (2025). Global Trends: Forced Displacement in 2024. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados. https://www.unhcr.org/global-trends-report-2024

(7) Reuters. (2024). More countries pause funds for UN Palestinian agency. Reuters. https://www.reuters.com.

(8) Anti-Palestinian Racism Research Group. (2024). Anti-Palestinian Racism Survey — Additional Findings: Student & Educator
Data. https://antipalestinianracism.org .

(9) Al Jazeera. (2024). Support from lecturers and no arrests as Spanish students rally for Gaza. https://www.aljazeera.com



https://www.unhcr.org/global-trends-report-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.reuters.com/
https://antipalestinianracism.org/
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Los profesionales de la comunicacién han enfrentado retos derivados de la dificultad de acceso
a Gaza, los riesgos para reporteros y la presion por verificar informacién en un entorno saturado
de discursos polarizados. Informes de organizaciones periodisticas y estudios comparativos
destacan que los marcos informativos, la seleccién de fuentes y las restricciones sobre el
terreno condicionan directamente la percepcion ciudadana en Espana (10).

Un fendmeno especialmente relevante desde 2023 es la expansion de desinformacién
relacionada con Palestina, el conflicto en Gaza y las agencias de Naciones Unidas. Informes del
EU DisinfoLab y verificadores espanoles como Maldita.es y Newtral documentan la circulacién
sostenida de contenido manipulado, narrativas hostiles hacia personas refugiadas y mensajes
gue cuestionan la legitimidad de organismos humanitarios (11). Este aumento de bulos afecta
de manera directa a docentes que buscan informacién fiable, a jévenes expuestos a redes
sociales como fuente principal de noticias y a profesionales de medios sometidos a presion
informativa.

A ello se suma una tendencia general a la caida de confianza en instituciones internacionales,
ONGs y medios en Espafa y Europa, recogida por el Edelman Trust Barometer 2024-2025 y por
diversos Eurobarometros (12). En este clima, la percepciéon sobre UNRWA se ve influida no solo
por su labor humanitaria sino también por la credibilidad otorgada a los organismos
multilaterales en un contexto geopolitico altamente polarizado. Esto hace aun mas necesario
reforzar la transparencia, explicar con claridad los mecanismos internos de control, y conectar
la labor de la agencia con valores ampliamente compartidos en el contexto educativo espanol:
derechos humanos, igualdad, justicia social y proteccién de la infancia.

En suma, entre octubre de 2023 y marzo de 2025
Espafa presenta un entorno con oportunidades
significativas para la sensibilizacion —alto interés
publico, movilizacién juvenil, presencia mediatica
sostenida—, pero también con  desafios
estructurales: desinformacion creciente, dudas sobre
organismos humanitarios y tensiones en espacios
educativos y comunicativos. Este contexto confirma
la necesidad de una estrategia de ECG centrada en
alfabetizacién medidtica, recursos pedagdgicos
rigurosos, formacion al profesorado,
acompanamiento a jovenes y una comunicaciéon
institucional proactiva y transparente que fortalezca
la confianza en UNRWA Espaia entre los colectivos
clave.

(10) Reporters Without Borders. (2024). RSF Round-up 2024. https://rsf.org
(11) EU DisinfoLab. (2024). Palestine & Gaza: Disinformation Trends in Europe; Maldita.es; Newtral.es.
(12) Edelman. (2024-2025). Edelman Trust Barometer; Comision Europea. (2024). Eurobarémetro estandar 101.
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IV. CONTEXTO Y RELEVANCIA DE LA ECG
EN ESPANA

En Espafia, el concepto de ciudadania global ha cobrado relevancia en los ultimos anos,
impulsado por retos sociales como la migracién, la agudizacién de conflictos internacionales, la
diversidad cultural y la emergencia climatica. En respuesta a este contexto se ha ido
construyendo una idea de Ciudadania Global, como una vision dindmica y multidimensional
que va mas alld de su ejercicio en el pais de residencia y se centra en la interconexion y la
interdependencia de las personas en un mundo globalizado.

Un Ciudadano/a Global es aquella persona que:

« Es consciente de la realidad global: Comprende los desafios globales como el
desplazamiento forzado y la necesidad de proteccién internacional, la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y los conflictos, y cdmo estos afectan a las personas en
todo el mundo.

« Se siente parte de una comunidad global: Reconoce que todos los seres humanos
comparten un destino comun y tienen responsabilidades hacia el planeta y hacia los
demas.

« Promueve los derechos humanos: Defiende la dignidad y los derechos de todas las
personas, independientemente de su origen, condicion o lugar de residencia.

« Participa activamente: Se involucra en acciones que buscan transformar la realidad y
construir un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

« Aprende a lo largo de la vida: Busca desarrollar sus conocimientos, habilidades y actitudes
para comprender mejor el mundo y actuar de manera informada y responsable.

La Educacion para la Ciudadania Global (ECG) adquiere hoy en
Espafa una doble urgencia: por un lado, porque la creciente
diversidad social y los flujos migratorios reclaman mayores
capacidades de convivencia, solidaridad y proteccion de
derechos; por otro, porque episodios de violencia
internacional —como la ofensiva militar israeli iniciada en
octubre de 2023 y sus consecuencias humanitarias— estan
erosionando la confianza de la juventud y de amplios sectores
de la sociedad en las instituciones internacionales y en los
mecanismos multilaterales. En ese doble frente, la ECG
aparece como herramienta educativa, civica y politica para
transformar percepciones, prevenir y responder a discursos de
odio y reconstruir la confianza publica en valores y practicas
democraticas.
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Comprender qué entendemos por ECG es esencial para disefar intervenciones. UNESCO define
la Global Citizenship Education como un enfoque que desarrolla conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten a las personas comprender las interdependencias globales,
actuar con ética y empatia, y participar en la transformaciéon de sus comunidades hacia
sociedades mas justas, pacificas e inclusivas (6). En Espaia, estos objetivos encuentran un
terreno propicio (alto nivel de simpatia hacia la acogida y fuerte movilizacion juvenil), pero
también limitaciones: desconocimiento histérico-politico, estereotipos difundidos por
desinformacion, y polarizacién politica que alimenta narrativas simplificadoras sobre poblacion
migrante y refugiada.

La realidad empirica muestra esta ambivalencia: mientras que amplios sectores se declaran
favorables a la acogida y la solidaridad, persisten actitudes distorsionadas sobre inmigracion y
refugiados que alimentan temores socioeconémicos y culturales. A nivel institucional, Espana
registra incrementos relevantes en solicitudes de proteccidon y movilizacidn social; a nivel de
seguridad democrdtica, los informes oficiales muestran variaciones en delitos/ incidentes de
odio que exigen respuestas preventivas y educativas (7).

La ofensiva iniciada en octubre de 2023 —y el impacto humanitario resultante— ha tensionado
adicionalmente la confianza en las instituciones internacionales. Las reacciones publicas en
Espafia han sido masivas: con especial intensidad desde marzo de 2025, movilizaciones
multitudinarias, huelgas estudiantiles, paros del sector educativo y campahas ciudadanas
(flotillas, acciones de incidencia) han puesto en evidencia una ciudadania activa que exige
responsabilidades y medidas concretas a sus gobiernos y a la comunidad internacional. Al
mismo tiempo, episodios de polarizacién dentro de centros educativos (debates sobre huelgas
estudiantiles, decisiones de direcciones escolares) han mostrado la necesidad de marcos
pedagdgicos que acompanen el debate democratico en las aulas sin instrumentalizarlo.

(6)_UNESCO.
(7) UNHCR.


https://www.unesco.org/en/global-citizenship-peace-education/need-know?utm_source=chatgpt.com
https://www.unesco.org/en/global-citizenship-peace-education/need-know?utm_source=chatgpt.com
https://www.unhcr.org/global-trends-report-2024?utm_source=chatgpt.com
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La Educacion para la Ciudadania Global frente a tres retos
interrelacionados

1. Desconfianza hacia instituciones internacionales y descreimiento ciudadano

La percepcion de inaccidon de instancias multilaterales ante crimenes y emergencias
humanitarias alimenta la idea de que los pactos y organismos internacionales son
ineficaces. La ECG debe ofrecer explicaciones claras sobre el funcionamiento institucional
internacional (limitaciones, vias de incidencia, mecanismos judiciales) y, sobre todo,
herramientas para la participacién ciudadana y la exigencia de rendicién de cuentas. Esto
reduce la sensacion de impotencia y transforma la desafeccidon en accién informada y
estratégica.

2. Oleadas de discursos de odio, xenofobia y racismo
Aunque los delitos e incidentes de odio descendieron en 2024 a nivel agregado, los picos
temadticos (islamofobia, racismo anti-arabe) y la difusion masiva de desinformacién en
redes siguen alimentando prejuicios. La ECG debe priorizar alfabetizacion mediatica,
pensamiento critico y capacidades para detectar y desmontar bulos y narrativas peligrosas.
Estas competencias reducen la vulnerabilidad a discursos extremistas y la polarizacién
entre jovenes (8).

3. Negacionismos de agendas globales (Agenda 2030, derechos humanos) y su impacto en la
cohesioén social
El descrédito publico hacia instrumentos como la Agenda 2030 deriva, en parte, de la
percepcion de incumplimiento por parte de los Estados y de la instrumentalizacién politica
de los objetivos. La ECG debe recuperar la Agenda 2030 como marco pedagdgico
operativo —no abstracto— demostrando, con ejemplos locales, cdmo las metas se
traducen en politicas publicas y acciones ciudadanas medibles.

(8) Ministerio del Interior.



https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/delitos-de-odio/estadisticas/INFORME-EVOLUCION-DELITOS-DE-ODIO-VDEF.pdf?utm_source=chatgpt.com
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V. REFERENTES NORMATIVOS Y MARCOS
ESTRATEGICOS

El marco normativo esta definido por los referentes legislativos internacionales, nacionales
y locales que orientan este documento estratégico, ya sea como prioridad principal o de
manera complementaria. Estos niveles normativos estan interconectados en un sistema
jerarquico, donde las disposiciones locales toman como base las normativas de los niveles
superiores, aunque incorporan particularidades y especificidades propias que también deben
ser consideradas.

1.Marco normativo internacional

Para UNRWA Espafia, como Comité espafiol de una Agencia de Naciones Unidas, el marco
de referencia principal es la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948
por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Este documento fundamental se
complementa con otros instrumentos internacionales de derechos humanos que lo
desarrollan, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), y la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, entre otros.

Esta Declaracién Universal de Derechos Humanos firmada por Naciones Unidas expone en su
Art. 26.2 que “la educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz”.

En este marco y frente a la necesidad de mejorar los resultados alcanzados por los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (2000-2015), los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS (2015-2030)
que establecieron metas concretas para reducir la pobreza extrema, el hambre y mejorar la
salud y la educacion, el 25 de septiembre 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé la Agenda de Desarrollo 2030 que amplia esta vision, incluyendo un enfoque mas
integral y sostenible y con la intencién de abordar las causas estructurales de los desafios que
caracterizan la realidad a nivel global.

Esta Agenda 2030 es un plan de accion para la humanidad y el planeta, integrado e indivisible.
De ella se extraen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus correspondientes 169
metas. Estos objetivos y metas son de cardcter universal y estdn dirigidos a fomentar la
adopcion de medidas para abordar las causas estructurales de la pobreza e impulsar un
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desarrollo sostenible desde sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental. En 2015 los
lideres mundiales aprobaron unanimemente la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.Los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entraron oficialmente en vigor el 1 de enero de
2016 y proporcionan un marco comun para abordar los retos globales, incluyendo la pobreza,
la desigualdad, la degradacion del medio ambiente, el cambio climatico y la pazy la justicia.

A través de la inversion en el desarrollo y bienestar de la poblacién refugiada de Palestina,
UNRWA desempefia un papel clave en el cumplimiento de la Agenda 2030. Como principal
proveedor de asistencia directa en sus zonas de intervencion, su labor tiene un impacto
tangible y duradero. Su trabajo se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
esenciales, incluyendo: la erradicaciéon de la pobreza (ODS 1), el fin del hambre (ODS 2), la
promocion de la salud y el bienestar (ODS 3), el acceso a educacién de calidad (ODS 4), la
equidad de género (ODS 5), el acceso a agua potable y saneamiento (ODS 6), el fomento del
empleo digno y el crecimiento econémico (ODS 8), la reduccion de desigualdades (ODS 10), la
accion climatica (ODS 13) y la construccion de alianzas globales (ODS 17).

Esta agenda, ademas, tiene un conexion directa con la ECG dado que el ODS 4 establece en su
meta 4.7 la intencidén de: “Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural, y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible”.

Por su parte, la UNESCO emiti6 el documento Recomendacién sobre la Educacion para la Paz,
los Derechos Humanos y el Desarrollo Sostenible (2023) (9) que constituye un instrumento
normativo que orienta a los Estados Miembros en la integracion de principios fundamentales
en sus sistemas educativos. Este documento actualiza y amplia la Recomendacién de 1974,
reflejando los cambios y desafios contemporéneos y reafirma el compromiso de la UNESCO y
sus Estados Miembros con una educacion que contribuya al desarrollo de sociedades mas
justas, pacificas y sostenibles. En este sentido, a través de la definicidn de principios rectores,
resultados de aprendizaje y dmbitos de accidén concretos, este instrumento enfatiza que la
educacién debe ser transformadora, dotando al estudiantado de las herramientas necesarias
para convertirse en agentes de paz en sus comunidades. Subraya, ademas, la importancia de
abordar desafios globales como el cambio climéatico, la desigualdad y la violencia a través de
enfoques educativos que promuevan el didlogo, la solidaridad y el respeto por los derechos
humanos.

Ademas, la UNESCO, junto con UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el
ACNUR, organizé el Foro Mundial sobre la Educaciéon 2015 en Incheon (Republica de Corea).

(9) UNESCO (2023) Recomendaciones sobre la educacion para la paz, los derechos humanos y el desarrollo sostenible
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De este encuentro resulté la Declaracion de Incheon y el Marco de Accion para la realizacion
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) (10) que integran documentos clave adoptados
durante el Foro Mundial sobre la Educacién y establecen una hoja de ruta global para alcanzar
el ODS 4, centrado en garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas resaltando la vision
para la educacion hasta el 2030 que se caracteriza por promover aprendizajes relevantes que
permitan a las personas contribuir al desarrollo sostenible y la paz. Asi mismo, brinda directrices
para la implementacion a través del Marco de Acciéon de Educacién 2030 en el que detalla
como los paises pueden traducir los principios de la Declaracion de Incheon en politicas y
practicas concretas.

2. Marco normativo nacional

La Educacion para la Ciudadania Global en Espafna, partiendo de las referencias
internacionales anteriormente mencionadas, se enmarca en diversas normativas y estrategias
que promueven una formacion integral orientada a la comprensién critica del mundo y al
compromiso con valores democraticos y de justicia social. Para empezar, el marco general se
establece en la Constitucién Espanola, que en su art. 27.2 consagra que “La educacion tendrd
por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democrdticos
de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales”.

Ademas, como miembro de la comunidad internacional, Espafna se ha comprometido con la
implementacion de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. La meta 4.7 de los
ODS enfatiza la necesidad de garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos
y habilidades necesarios para promover el desarrollo sostenible, incluyendo la educacion para
la ciudadania global. Este compromiso se refleja en mayor o menor medida, en las politicas
educativas, nacionales y autondémicas, y de cooperacion internacional del pais.

En este marco, la Ley Organica 3/2020, de 30 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006 de Educaciéon (LOMLOE), incorpora en su preambulo la alineacion con la
Agenda 2030 y, especificamente, con la meta 4.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que promueve la educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial.
Ademas, determina que “laeducacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania mundialha
de incardinarse en los planes y programas educativos de la totalidad de la ensefanza
obligatoria, incorporando los conocimientos, capacidades, valores y actitudes que necesitan
todas las personas para vivir una vida fructifera, adoptar decisiones fundamentadas y asumir un
papel activo -tanto en el dmbito local como mundial- a la hora de afrontar y resolver
los problemas comunes a todos los ciudadanos del mundo” (11).

(10) UNESCO (2016). Declaracién de Incheon y Marco de Accion para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

(ODS 4)

(11) Ley Orgdnica de Educacion.



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa
https://web.archive.org/web/20240205063744/https:/www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-17264-consolidado.pdf
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Asi mismo, en su disposicion séptima establece las condiciones para la formacion del
profesoradoen educacién para el desarrollo sostenible y para la ciudadania mundial.

Igualmente, la Ley 1/2023 de Cooperacién para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global,
establece como obijetivo de la politica de cooperacién internacional promover el compromiso
de la sociedad espafiola con el desarrollo sostenible y la ciudadania global. Esta meta se
pretende lograr a través del fomento, en particular, de la participacién infantil y juvenil, el
pensamiento critico y de la implicacion activa en los cambios sociales, basandose en una
concepcion solidaria que asume obligaciones con toda la humanidad, especialmente con las
personas mas desfavorecidas y vulnerables, con el planeta y con las generaciones futuras. Para
lograrlo, se destaca la educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania global como
instrumento clave para la transformacién de la sociedad, promoviendo valores de solidaridad,
justicia, inclusién, responsabilidad, paz y sostenibilidad.

Por otro lado, el Plan Director de la Cooperacién Espafiola para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global 2024 - 2027, como instrumento estratégico que establece las prioridades,
objetivos y principios que guian la politica de cooperacion internacional para el desarrollo,
incluye los lineamientos generales para la implementacion de la Educacién para la Ciudadania
Global fundamentado en un enfoque de derechos humanos y la promocién de un desarrollo
inclusivo y sostenible que garantice la igualdad entre todos los seres humanos.

En el desarrollo del contenido relacionado a la ECG, el Plan Director reconoce la necesidad de
revitalizar e impulsar el apoyo y compromiso de la ciudadania espafola con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la solidaridad global. Para tal fin, trabajara en todas las dimensiones de
la ECG: la educacion (formal, no formal e informal); la investigacién; la sensibilizacién y la
movilizaciéon. Esta estrategia integral de abordaje contribuird a la adquisicion de
conocimientos, competencias, valores y actitudes que son la base de una ciudadania global
criticay responsable.
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(10) UNESCO (2016). Declaracién de Incheon y Marco de Accidon para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

(ODS 4)
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3. Marco normativo autonémico y local

Como organizacion con delegaciones en diversas Comunidades Auténomas, el marco de
referencia de UNWRA Espaia se basa también en la normativa, politicas, planes y estrategias
autondmicas relacionadas con la Cooperacién para el Desarrollo, la Educacién y la Educacion
para el Desarrollo de una Ciudadania Global.

En la comunidad de Andalucia, la Ley 14/2003 de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
junto con el Plan Andaluz de Cooperaciéon al Desarrollo (PACODE) constituyen el marco
normativo en materia de cooperacion internacional y educacién para el Desarrollo. En cuanto la
ley, aunque fue promulgada antes de la consolidacién del concepto de ECG, sus principios son
congruentes con esta perspectiva definiendo la educacion para el desarrollo como un proceso
que busca sensibilizar y concienciar a la sociedad andaluza sobre las desigualdades globales.
Ademas, establece la importancia de la educacién para el desarrollo como una herramienta
clave para fomentar la solidaridad, la justicia social y la sostenibilidad desde el ambito local
hacia una perspectiva global y reconociéndola como un pilar fundamental de la cooperacién
andaluza.

Por su parte, el PACODE, que se encuentra en proceso de elaboracién para el siguiente periodo
2025-2027, constituye un instrumento de planificacién de la politica publica que contribuye
desde Andalucia al cumplimiento de la Agenda 2030 y de los objetivos establecidos en la Ley
14/2003, incorporando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como eje central.
Igualmente, y de forma complementaria la Estrategia Andaluza para el Desarrollo Sostenible
2030 (EADS 2030) es un documento estratégico disenado para orientar las politicas publicas y
privadas hacia un desarrollo socioeconémico que integre la prosperidad econdémica, la
inclusion social, la igualdad de género y la proteccién ambiental. Sus objetivos se alinean con
los ODS de la Agenda 2030, en particular aquellos relacionados con la educacion inclusiva y de
calidad (ODS 4), la igualdad de género (ODS 5), la acciéon por el clima (ODS 13) y el
fortalecimiento de instituciones justas y responsables (ODS 16). Ademas, esta estrategia
promueve la integracion de la sostenibilidad ambiental, los derechos humanos y la igualdad
como principios transversales y reconoce la educacion como un motor de cambio a través del
fomento de pensamiento critico, la participacion ciudadana y la conciencia global.

Por su parte, la comunidad de Aragdn cuenta con la Ley de Cooperacién Autonémica 10/2000
que dicta los lineamientos generales en dicha materia y reconoce la importancia de la
educacion en la promocion de la solidaridad y la cooperacion internacional.

Complementariamente, la Ley 2/2019 de aprendizaje a lo largo de la vida adulta en la
Comunidad Autonoma de Aragdén reconoce la educacion de personas adultas como una
herramienta fundamental para fomentar una sociedad innovadora, igualitaria y sostenible,
donde los ciudadanos participen de manera democratica y activa. Aunque la ley no menciona
explicitamente la ECG sus principios y objetivos estan alineados con los valores promovidos por
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por esta, como la participacion democratica, la inclusion social y el desarrollo de competencias
para afrontar los desafios globales.

Este marco normativo incluye también el Plan Director de la Cooperaciéon Aragonesa para el
Desarrollo (2020-2023) y sus correspondientes Planes Anuales, asi como, la Estrategia
aragonesa de Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global. Esta Estrategia Aragonesa de
Educacion para la Ciudadania Global, vigente entre 2024 y 2030, tiene como objetivo generar
una ciudadania aragonesa critica y activa, comprometida con la construcciéon de una sociedad
global solidaria, sostenible, inclusiva, justa y equitativa. Esta estrategia busca guiar la accion de
todos los agentes implicados en la ECG en Aragdn y reforzar su presencia y desarrollo en el
territorio.

En la comunidad Auténoma de Cantabria se cuenta con un marco normativo especifico en
materia de cooperacion internacional y educacion para el desarrollo. La Ley de Cantabria
4/2007, regula la politica de cooperacién internacional al desarrollo de la region, estableciendo
las bases para promover la solidaridad y el compromiso con el desarrollo humano sostenible.
En su Articulo 14 reconoce la sensibilizacidon social y la educacién como instrumentos de la
cooperacion internacional para el desarrollo subrayando la importancia de impulsar acciones
cuyo objetivo sea el de favorecer una mejor percepcion de los problemas que afectan a las
sociedades de los paises empobrecidos y estimular la reflexion critica, el espiritu solidario y la
participacion comprometida de toda la ciudadania. Ademas, Cantabria cuenta con la Estrategia
Cantabra de Educacion para el Desarrollo y la Transformacién Social (2018-2030), que busca
fomentar una ciudadania global critica y comprometida con la justicia social. Igualmente, se
han establecido subvenciones y programas especificos para apoyar iniciativas en este campo,
como las convocatorias para intervenciones de educacion para el desarrollo en la comunidad
auténoma.

La comunidad Auténoma de Castilla- La Mancha por su parte, cuenta con la Ley 3/2003 de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo que establece las bases de la politica de
cooperacion propias. Esta ley expresa la solidaridad de la regiéon con los paises en vias de
desarrollo y se inspira en principios como la igualdad de todos los seres humanos en dignidad y
derechos, asi como la obligacion de ayudarse mutuamente. Ademas, crea el Fondo
Castellanomanchego de Cooperacién para impulsar actuaciones integrales en este ambito y
fomentar la participacién ciudadana.

Aunque no existe una ley especifica sobre educacion para el desarrollo en Castilla-La Mancha,
la Ley 7/2010 de Educacién de Castilla-La Mancha, sienta las bases para garantizar un sistema
educativo de calidad que promueva valores como la justicia social, la equidad y el respeto a los
derechos humanos. Ademas, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha implementa
programas y convocatorias de subvenciones para proyectos de educacién para el desarrollo,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y priorizando enfoques basados en los
derechos humanos.



(X con la pobladidn refugiada
g\\“a\;y U n rl'Ua dPPldlfﬁl‘iJl:l e

Por su parte, en Catalunya, la Ley 26/2001 de Cooperacion al Desarrollo establece el marco
juridico para la actividad de la Administracion en materia de cooperacion al desarrollo y
solidaridad internacional. Esta ley tiene como objetivo regular las actuaciones de la Generalitat
y los entes locales en este ambito, promoviendo la solidaridad y el compromiso con el
desarrollo humano y la erradicacién de la pobreza.

En cuanto a la ECG, la ley reconoce la necesidad de integrar la educacion y la sensibilizacion en
las politicas de cooperacién al desarrollo. Aunque no la menciona explicitamente, la promocién
de la educacion y la formacion en valores relacionados con la solidaridad y el desarrollo
sostenible estd implicita en sus disposiciones.

Asi mismo, la Ley 21/2003 de fomento de la paz, es la normativa vigente y los entes locales para
promover la cultura de la paz, el didlogo intercultural e interreligioso para contribuir a la
erradicacion de los conflictos violentos.

A nivel autonémico, ademas, rige el Plan Director de Cooperacién al Desarrollo para el periodo
2023-2026. En esta actualizacién de Plan, el Gobierno de la Generalitat reafirma su apuesta de
seguir avanzando en una politica publica de cooperacién feminista y transformadora que
contribuya a afrontar los desafios del contexto cambiante, interconectado y con multiples
afectaciones de los derechos humanos. En este documento hace un importante énfasis en la
importancia de la Educacién para la Justicia Global, como motor de la transformacién social,
entendida como un proceso educativo que fomenta una ciudadania critica, activa y
comprometida con la erradicacion de las desigualdades y la promocion de los derechos
humanos. Para tal fin, el Plan propone la incorporacion de estos valores en todos los niveles del
sistema educativo, desde la educacion primaria hasta la universitaria, asegurando que los
contenidos curriculares reflejen una perspectiva global y solidaria, destacando igualmente la
necesidad de formar al profesorado en competencias relacionadas con la justicia global,
proporcionandoles herramientas pedagdgicas para abordar temas como la sostenibilidad, la
equidad de género y la diversidad cultural.

A nivel local, el Ayuntamiento de Barcelona se rige por el Plan Director de Cooperacién para la
Justicia Global 2023-2026, que incluye la Estrategia de Educacion para la Justicia Global. Este
plan establece las prioridades sectoriales, tematicas y geograficas de la cooperacion del
Ayuntamiento, consolidando un modelo con un enfoque municipalista y democratico,
feminista, sostenible y centrado en los derechos humanos.

La Ley 13/1999, de 29 de abril, de Cooperacion para el Desarrollo de la Comunidad de Madrid,
establece el marco juridico para las acciones en la materia realizadas por dicha Comunidad
Auténoma. En este marco, se disefia el Plan General de Cooperacion al Desarrollo de la
Comunidad de Madrid 2021-2024 que, entre otros lineamientos, promueve la educacién para la
ciudadania global enfocada en sensibilizar y formar a la sociedad madrilefa en valores de
solidaridad, derechos humanos y sostenibilidad.
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Por otro lado, a nivel local, el Marco Estratégico de Ciudadania Global y Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo de la Ciudad de Madrid 2022-2025 del Ayuntamiento que prevé
acciones de educacion para el desarrollo sostenible y una ciudadania dirigidas a varios sectores
de la poblacién y en las diferentes etapas de su formacion para integrar en la misma los valores
propios de la Agenda 2030 y de la construccion europea.

En cuanto a la Comunidad Valenciana, actualmente se encuentra en vigor la Ley autondémica
18/2017 de Cooperaciéon y Desarrollo Sostenible y el V Plan Director de la Cooperacién
Valenciana 2021-2024 que dedica un capitulo a la presentacion de las medidas que se impulsan
en la Comunidad en términos de ECG y en estas incluye, impulsar la sensibilizaciéon en
ciudadania global, impulsar acciones de caracter informativo en centros educativos, asi como
promover la cultura de paz y no violencia. Adicionalmente, la Estrategia de Educacion para el
Desarrollo en el Ambito Formal de la Comunitat Valenciana 2017-2021 ha sido el marco de
referencia para integrar la ECG en el sistema educativo valenciano durante ese periodo,
buscando fomentar competencias relacionadas con la solidaridad, los derechos humanos y la
sostenibilidad.

A nivel municipal, destacan el Plan Municipal de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(2019-2022) de la ciudad de Valencia que, ademas de orientar la politica de cooperacién,
fomenta la participacién, la corresponsabilidad y la generacién de redes ciudadanas para la
transformacion social. Complementariamente, la Estrategia de Educacion para la Ciudadania
Global en el ambito no formal en la ciudad de Valencia (2019-2022) que propugna la
integracion integrar de los contenidos de la ECG en las acciones impulsadas desde diversos
agentes y colectivos de la ciudad, fomentando practicas inclusivas y transformadoras.

En cuanto a la Comunidad de Extremadura las acciones de Educacion para la Ciudadania Global
se enmarcan en la Ley 3/2023 de Cooperacion y Solidaridad Internacional que, ademas de
determinar los principios rectores de la cooperacion extremena, sus objetivos y areas de
actuacion, resalta a la educacion y la sensibilizacion como aspecto determinante en el impacto
social de la cooperacion. Esta ley alinea la educacion para el desarrollo y la ciudadania global
con los ODS, especialmente en lo relacionado con garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad (ODS 4) y promover sociedades justas, pacificas e inclusivas (ODS 16).

Igualmente, el Plan General de Cooperacidon Extremena 2024-2028 establece la estrategia para
el abordaje de los desafios globales desde una perspectiva de solidaridad y justicia social. Su
objetivo principal es promover un desarrollo sostenible y equitativo, abordando causas
estructurales de la pobreza, las desigualdades y las migraciones. Entre sus ambitos estratégicos
destaca la Educacion para la Ciudadania Global y la Transformacién Social, considerandola
clave para la formacién una sociedad critica y comprometida con la defensa de los derechos
humanos. Para tal fin, prioriza la participacién ciudadana, resaltando la capacidad de la
sociedad civil extremefa para apoyar e incentivar procesos de transformacién conjunta,
mediante proyectos de cooperaciéon, accidén humanitaria, educaciéon, formacién y
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sensibilizacion para apoyar e incentivar procesos de transformacion conjunta, mediante
proyectos de cooperacién, accién humanitaria, educacion, formacion y sensibilizacion que
induzcan cambios sociales desde la raiz.

En Euskadi, por su parte, la vigente Ley de Cooperacién y Desarrollo 3/2024 resalta la necesidad
de abordar los retos globales a través de una accién colectiva que movilice transformaciones y
reconoce en la educacién el eje central en cualquier impulso por la busqueda de unas
sociedades mas equitativas, diversas, comprometidas. En este marco, la Agencia Vasca de
Cooperacion para el Desarrollo cuenta con el IV Plan Director de Cooperacién para el Desarrollo
2018-2021 (con una proérroga para el periodo 2022-2024) y la Estrategia de Educacién para la
Transformacion Social (H)ABIAN 2030, documentos estratégicos disefiados para fomentar una
cooperacion internacional efectiva y promover una ciudadania global comprometida. Esta
Estrategia tiene como objetivo promover una sociedad basada en los derechos humanos, las
relaciones equitativas de poder y la interdependencia entre lo local y global. Para tal fin, se
centra en definir y aplicar la Educacion para la Transformacién Social a través de practicas
concretas, fomentando un compromiso social e institucional que permita desarrollar iniciativas
orientadas a transformar la realidad y a las personas involucradas en el proceso.

En las Islas Baleares, rige la Ley 8/2023 de Cooperacién para la transformacién global que
establece el marco juridico en esta materia para esta comunidad auténoma. Esta norma
actualiza y reemplaza la normativa anterior de 2005, adaptandose a los cambios en el contexto
internacional y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. En este marco esta
el IV Plan Director de la Cooperacion al Desarrollo de las Islas Baleares 2020-2023, en el cual la
Educacion para la Transformacion Social es una de sus lineas estratégicas.

Ademas, la comunidad cuenta con la Estrategia de Educacién para la Transformacién Social
2021/2023 que busca promover el pensamiento critico, la autoconciencia y la accién
transformadora de la ciudadania, adaptandose al contexto global actual e incorporando
enfoques innovadores como la conexién local-global, perspectivas politico-pedagdgicas, la
diversidad de agentes y el trabajo en red. De esta manera se busca que la ciudadania se
empodere y desarrolle un pensamiento critico para asumir responsabilidades, impulsar
procesos de autoconciencia y autoconocimiento y, asi, actué a favor de la transformacion de la
realidad.

Por ultimo, el marco normativo que rige las lineas de actuacion en materia de ECG en la
Comunidad Foral de Navarra viene establecido por la Ley Foral 4/2010 de Cooperacion al
Desarrollo en la que se subraya la importancia de la educacién y la sensibilizacion como
herramientas fundamentales para fomentar la solidaridad y la comprensién global en la en la
ciudadania. Ademas, el lll Plan Director de la Cooperacion Navarra 2021-2024 define los
principios y prioridades de intervencién de la Comunidad en materia de cooperacién, haciendo
un reconocimiento explicito de la agudizaciéon de las crisis humanitarias, con violaciones
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masivas de derechos humanos y un aumento dramatico en el fendmeno de la migraciéon
forzosa.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Pamplona recoge de forma comprehensiva y sistematica
los principales lineamientos en materia de Cooperacién y Educacion para el Desarrollo en el Il
Plan Director de Cooperacion para el Desarrollo de Pamplona 2022-2025. En él se aboga por la
cooperacion descentralizada, el refuerzo de las redes locales de cooperacion y los procesos de
educacién y sensibilizacién como impulsadores en la construccidon de una ciudadania global y
comprometida con las transformaciones sociales.

4. Marco normativo interno

En los estatutos de UNRWA Espaina se sefala como objetivo fundacional en su Art. 2. la
sensibilizacion, educacion y movilizaciéon ciudadana para promover los Derechos Humanos y el
Desarrollo Sostenible de la poblacién refugiada de Palestina con enfoque de género, dentro del
territorio nacional espafol.

De igual modo, en su Art.3, Capitulo | se reflejan las actividades de las que UNRWA Espana hard
uso para lograr dichos fines, como el desarrollo de programas de educaciéon en derechos
humanos dirigidos a diferentes colectivos, el fortalecimiento de capacidades de agentes clave
multiplicadores, el desarrollo de acciones de sensibilizacién a través de metodologias artisticas
y digitales, la realizacion de acciones de movilizacién ciudadana diversas, la innovacién
pedagdgica, la promocién del voluntariado, la participacion en redes y otros espacios de
concertacién con entidades afines, entre otras.

Cabe senalar que UNRWA Espafia tiene un Cédigo de Conducta propio, que emana de la
normativa de Naciones Unidas y de la propia UNRWA, y un Protocolo para la Prevencion,
Deteccion y Gestion del Acoso Sexual, Laboral y Discriminatorio.

Para su funcionamiento, la entidad cuenta con un Plan Estratégico 2023 - 2027 y otros
documentos de planificacién estratégica sectorial, como las Estrategias de Género, Accion
Humanitaria y la presente de Educacion para la Ciudadania Global para el periodo 2025- 2027.
Asimismo, cuenta con diferentes planes, protocolos y procedimientos internos en cuanto a la
gestion de las personas, voluntariado, protecciéon de datos, identidad y comunicacién de la
organizacion, la compra y adquisicién de bienes y servicios técnicos, y otros para la gestion
diaria del trabajo, teniendo en cuenta igualmente la normativa reguladora de las subvenciones
recibidas de sus diferentes financiadores.

Ademas la Educacion para la Ciudadania Global en UNRWA Espafia se inspira en la vision de
UNRWA que busca un futuro en el que la poblacién refugiada de Palestina pueda vivir con
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dignidad, alcanzar su potencial y acceder a los derechos y servicios fundamentales que les
permitan superar sus condiciones de vulnerabilidad. Y asimila sus valores:

1.Dignidad humana: Respetar la dignidad de cada individuo y garantizar el acceso a los
derechos esenciales.

2.Transparencia y responsabilidad: Ser transparentes en nuestras acciones y responsables
ante la poblacién refugiada de Palestina y las partes interesadas.

3.Integridad: Actuar con honestidad, justicia y respeto en todas las actividades.

4.Compromiso humanitario: Brindar ayuda sin discriminacion, basandose en principios de
necesidad, equidad y respeto por los derechos humanos.

5.Colaboracién: Trabajar en conjunto con las comunidades palestinas, gobiernos y otros
actores humanitarios para lograr un impacto duradero

atendiendo y poniendo en practica también los principios humanitarios que guian todas las
operaciones de UNRWA y UNRWA Espana y que son fundamentales para su mandato,
respaldado por las Resoluciones de la Asamblea General de la ONU (46/182y 58/114).

Estos principios aseguran que el trabajo de UNRWA se centre en proteger a la poblaciéon
refugiada de Palestina y en garantizar el acceso a los derechos humanos esenciales.

1.Humanidad: Abordar el sufrimiento humano dondequiera que se encuentre, protegiendo a
las personas necesitadas y garantizando su acceso a servicios basicos como la alimentacién,
la salud y la educacion.

2.Imparcialidad: La ayuda debe basarse Unicamente en las necesidades de las personas, sin
discriminacion. La asistencia se proporciona de acuerdo con las necesidades mas urgentes.

3.Neutralidad: UNRWA no toma partido en conflictos politicos, raciales, religiosos o
ideoldgicos, lo que le permite acceder a la poblacién refugiada de Palestina en contextos
de crisis y operar de forma segura.

4.Independencia: Las decisiones humanitarias deben ser auténomas de influencias politicas,
econdmicas o militares. UNRWA toma decisiones basadas en la evaluacion de las

necesidades de la poblacion afectada, respetando sus mejores intereses.
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VI. UNRWA ESPANAY LA ECG

1. Marco Conceptual de Educacion para la Ciudadania Global (ECG)
para UNRWA Espana

Comprender la vulneracién de los Derechos Humanos —especialmente de las personas
refugiadas y refugiadas de Palestina— asi como las discriminaciones derivadas de las
desigualdades y la importancia del respeto a la dignidad humana en cualquier dmbito de la
vida, es esencial para que la sociedad desarrolle una conciencia solidaria, corresponsable y
activa. Este reconocimiento debe producirse tanto a nivel local como global, si queremos
construir un mundo mas justo, inclusivo, sostenible y equitativo.

En este sentido, la Educacién para la Ciudadania Global (ECG) constituye un mecanismo idéneo
para comprender el mundo y sus dindmicas, asi como para estimular el respeto a la diversidad,
la empatia, la apertura mental, la justicia y la equidad. Habiéndose transformado desde la
Educaciéon para el Desarrollo (EpD), la ECG responde a los cambios sociales, econémicos y
culturales que han redefinido las necesidades y desafios globales. Esta ampliacion del enfoque
esta directamente relacionada con la necesidad de incorporar los derechos humanos, la
sostenibilidad ambiental, la equidad de género y la interculturalidad, asi como el
reconocimiento de la interdependencia global y la accién transformadora desde lo personal, lo
comunitario y lo global. En este sentido, la ECG aspira también a formar una ciudadania activa,
critica y comprometida con el cambio social.

Asi, su implementacién en diversos espacios (formal, no formal, informal), alineada con el
marco de la Agenda 2030, impulsa procesos transformadores y emancipadores que vinculan la
realidad local con la global. Esto implica:

« Ofrecer informacién objetiva sobre las relaciones Norte-Sur, proporcionando claves para
comprender las causas estructurales y coyunturales de las desigualdades que afectan tanto
nuestras vidas como las de personas en todo el mundo.

« Conocer y empatizar con las realidades de quienes enfrentan pobreza, hambre, exclusion,
conflictos, crisis humanitarias y movilidad humana.

« Facilitar la comprensién de las interrelaciones entre nuestras vidas y las de otras personas a
nivel global.

« Iniciar procesos educativos que aporten perspectivas criticas y complejas, integrando
enfoques de género, derechos humanos, interculturalidad, sostenibilidad ambiental,
ecolégica e interseccionalidad.

« Construir una cultura que valore la diversidad y rechace visiones simplistas y estereotipadas
de la realidad.

« Promover valores y actitudes de solidaridad local y global, fomentando el compromiso y la
accion participativa para la transformacién social.
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 Informar a la opinién publica sobre las causas y estructuras que perpetian la pobreza,
facilitando una comprensién de la interdependencia global y las soluciones posibles.

« Desarrollar habilidades que incrementen la autoestima, el empoderamiento y la capacidad
de accién de las personas, haciéndolas responsables y participativas.

« Fomentar la participacién en iniciativas de cambio para lograr una distribucion equitativa
de recursos, bienes y poder.

La Educacion para el Desarrollo (EpD) es un concepto versatil que ha evolucionado desde 1950
hasta hoy, adaptandose a distintas realidades y paradigmas culturales y sociales. Ya en el
informe La educacién encierra un tesoro (Jacques Delors, UNESCO, 1996) se sugieren cuatro
dimensiones clave: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Hacer nuestro ese marco implica que la ECG no sea un anadido sino una transformacion
educativa integral.

En UNRWA Espana entendemos la ECG como “un proceso critico, participativo y constante que
promueve, a través del conocimiento y la experiencia, un cambio de valores y actitudes hacia
una sociedad mas justa, solidaria y comprometida con los derechos humanos”. Desde esta
vision, y alinedndonos con los principios de educacién transformadora, se identifican cuatro
ejes fundamentales:

« Empoderar a la ciudadania espafola en la defensa de los derechos de las personas
refugiadas de Palestina. El objetivo central es formar y movilizar una ciudadania critica y
activa que comprenda y defienda los derechos humanos de las personas refugiadas de
Palestina y el trabajo de UNRWA en su asistencia y proteccion. El alcance va mas alla de la
mera informacion: se trata de convertir a la ciudadania en fuerza activa para la promocién 'y
proteccién de esos derechos fundamentales.

« Promover una comprension critica de las causas y consecuencias de la situacion de las
personas refugiadas de Palestina. El trabajo de UNRWA con millones de personas
refugiadas en Jordania, Libano, Siria y los Territorios Ocupados debe complementarse con
la creacion de conciencia critica en Espafna sobre cémo historia, politica internacional,
economia y derechos humanos se entrelazan en la crisis palestina.

« Generar un compromiso activo hacia la justicia social, de género, ambiental y de
cooperacion internacional. Este planteamiento exige un enfoque integral que comprometa
tanto a la ciudadania como a las instituciones, desde educacién y sensibilizacion hasta
incidencia politica y voluntariado. Implica construir una comunidad glocal que reconozca la
humanidad comun y asuma responsabilidad hacia las personas refugiadas de Palestina.

« Fomentar una cultura de paz, no violencia, derechos humanos e igualdad de género a
través de la educacion. La educacion puede transformar actitudes, creencias y
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« comportamientos, promoviendo el respeto mutuo, la tolerancia y la equidad. UNRWA
Espafna aborda estos valores de forma sistémica y transversal para formar una ciudadania
activa y responsable capaz de movilizarse contra los discursos de odio. Lo hace
especialmente en el ambito educativo ayudando al estudiantado y a la ciudadania en
general a comprender la interconexiéon entre los desafios locales y globales y a participar de
manera informada y comprometida en la defensa de los derechos humanos y la paz.

Este modelo educativo se articula en cuatro dimensiones esenciales que garantizan un enfoque
integral y sostenido de la Educacion para la Ciudadania Global (ECG):

» Sensibilizacion:

A través de talleres, charlas, exposiciones y acciones interactivas, se promueve la
comprension de las vulneraciones de derechos que sufre la poblacion refugiada de
Palestina, con especial atencién a las mujeres, desmontando estereotipos de género. Las
redes sociales y las tecnologias digitales amplian el impacto, fomentando el aprendizaje
colaborativo y la empatia global.

« Educacion y formacion:

UNRWA Espafia impulsa programas formativos en espacios formales y no formales
dirigidos a estudiantes, docentes, comunicadores y otros agentes sociales, fomentando
metodologias activas y participativas. Estas estrategias buscan fortalecer la comprension
critica y el compromiso con los derechos humanos vy la justicia global mediante enfoques
inclusivos, creativos y accesibles.

+ Incidencia Politica y Movilizacion Social:

La incidencia busca integrar la cuestién palestina y la defensa de los derechos de las
personas refugiadas en las agendas politicas y sociales, reforzando alianzas con
movimientos sociales y promoviendo la participacién ciudadana. La movilizacién transforma
la conciencia en accién, incentivando la implicacién activa de la sociedad en campanas,
redes y medios para defender los derechos humanos y la paz.

« Investigacion y Estudios:

La produccion de conocimiento mediante informes y estudios sobre la poblacion refugiada
palestina refuerza la credibilidad y eficacia del trabajo educativo. Estas investigaciones
aportan evidencia para fundamentar la sensibilizacion y la incidencia, ademas de generar
alianzas con instituciones académicas que actualizan y fortalecen las estrategias de
intervencion.

Las cuatro dimensiones son interdependientes y se complementan entre si, involucrando a
multiples actores publicos y privados en la construccidon de una ciudadania global critica,
empatica y comprometida con la transformacién social.



Dimensiones
(13)

Sensibilizacion

Informary
reflexionar sobre
situaciones de injusticia 'y
vulneracién de DDHH, y
sobre propuestas para su
abordaje desde la
proteccién y la promocidn
de los DDHH en
la conexion global-local

Educacion-Formacion

Fomentar
conciencia critica para
comprender la injusticia
social y la vulneracién de
DDHH, y generar
compromiso y accién hacia
un cambio a nivel local y
global

Investigacion

Analizar en
profundidad las
cuestiones relacionadas
con el desarrolloy la
ciudadania
global. Fundamentar
propuestas para la accidn
desde las evidencias

unrwa

espana

con la poblacidn refugiada
de Palestina

Incidencia politica -

movilizacién social

Influir en las
decisiones politicas que
adoptan los titulares de

obligaciones a nivel local.
Proponer alternativas
politicas en materia de
desarrollo

Fomenta y fortalece los
conocimientos y la
conciencia critica. Hace un
llamamiento al
compromiso

Rompe el circulo vicioso
ignorancia-indiferencia-
ignoranciay llamay
promueve la
accién

Concienciacion
y comprension de los
problemas desde la
evidencia. Orientado a la
accién

Fundamenta
propuestas de accién e
intervencidn. Favorece la
incidencia politica y el
diseno de politicas

Medio y largo plazo

Largo plazo

Medio y largo plazo

n o

Conocimientos ligados a
competencias, habilidades,
valores y actitudes

Complejo, datos
cuanti-cualitativos.
Permite fundamentar
otras propuestasy
acciones

Complejo.
Ligado a propuestas
politicas concretas

Cuestiona las injusticias,
las vulneraciones de DDHH
y la pobreza. No profundiza

en detalle en sus causas

estructurales y
subyacentes. Visibiliza el
trabajo de Accion
Humanitaria y Cooperacion
realizado en terreno

Metodologia

Analiza las
causas de la pobrezay la
exclusién, desde una
perspectiva global basada
en los enfoques de
género, interculturalidad y
derechos humanos

Estudio e investigacién
sobre desarrollo y la
lucha contra la pobrezay
la exclusién en todas sus
dimensiones.
Investigacion — Accidn

Propone el
desarrollo de alternativas

Talleres,
conferencias, actividades
artisticas diversas,
publicaciones, acciones de
difusidn digital

Herramientas

Formacion de
formadores y agentes,
procesos formativos -
accion, elaboraciony

difusion de

materiales diddcticos, etc.

Publicacion de
materiales, ensayos
estudios, realizacién de
congresos y seminarios u
otros eventos de
difusién-debate critico

Campanas, foros
de debate, denuncias
publicas, reuniones con
titulares de
responsabilidades y
obligaciones

Ciudadania en general.
Publicos meta
relacionados con entidades
colaboradoras.

Poblacion meta

Personas participantes en
las acciones formativas.

Investigadores,
educadores, agentes de
transformacién social y
actores de la politica de

desarrollo.

Titulares de
obligaciones y “decisores”
politicos. Sociedad civil

organizada.

Espacios de

Informal y no formal

-z

actuacion

Formal, no formal e
informal.

Formal, no formal e
informal.

Informal y no formal

(13) Cuadro elaborado en base a la propuesta incluida en el informe La Educacién para el Desarrollo y las Administraciones
Publicas espariola, 2000, Hegoa, Miguel Argibay.
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El modelo educativo se implementa a través de tres espacios clave: formal, no formal e
informal. A continuacion, se presenta un analisis en relacién de oportunidades y necesidades
en estos espacios:

Oportunidades Clave

Integracion curricular de la ECG en centros
escolares y universitarios.

Formacién de docentes como agentes
multiplicadores.

Contexto estable para la intervencion
longitudinal

Necesidades especificas para la ECG de

UNRWA Espana

Incorporar la ECG de forma transversal, no
como actividad puntual.

Desarrollar recursos pedagdgicos
especificos sobre Palestina y derechos
humanos.

Reforzar la formacién inicial y continua de
docentes y equipos directivos.

Flexibilidad metodoldgica y adaptabilidad a
colectivos diversos.

Talleres, proyectos y alianzas con ONG y
movimientos sociales.

Acceso a colectivos adultos, técnicos y
profesionales.

Disenar formatos participativos y atractivos
para jovenes y adultos.

Vincular la sensibilizacién con la accién
concreta (voluntariado, incidencia).
Garantizar continuidad y seguimiento de
proyectos.

Aprendizaje continuo a través de medios,
redes sociales y comunidades.

Alto potencial para la movilizacién juvenil y
la difusion de buenas practicas.

Alcance masivo y acceso a publicos diversos.

Aprendizaje continuo a través de medios,
redes sociales y comunidades.

Alto potencial para la movilizacién juvenil y
la difusién de buenas practicas.

Alcance masivo y acceso a publicos
diversos.

La prioridad de la ECG en Espaina se justifica también por el entorno social actual. Informes
oficiales sefalan que en 2023 Espafa registré aproximadamente 2.268 incidentes de odio
segun datos OSCE (14). El estudio Impact of Racism in Spain (Ministerio de Igualdad, 2024)
indica que casi el 63 % de la poblacion admitié usar adjetivos negativos hacia personas de
origen distinto, incrementandose 4 puntos respecto al ano anterior (15). En este contexto, la
ECG aparece como una herramienta preventiva y formadora para contrarrestar discursos de
odio, islamofobia, racismo anti-arabe y nacionalismos autoritarios.

Por otra parte, a nivel internacional la ECG conecta con la vision de la UNESCO y la Agenda
2030: la Global Citizenship Education pretende equipar a los aprendientes con conocimientos,
habilidades y valores para actuar ética y criticamente ante retos de pobreza, conflicto,

(14) OSCE.

(15) Ministerio de Igualdad, 2024.
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sostenibilidad e interdependencia. En el contexto de la crisis palestina y del cuestionamiento
internacional de la comunidad de derechos humanos, la ECG posibilita transformar la
indignacion y el escepticismo en compromiso informado y accién concreta.

Para UNRWA Espana, la ECG es mucho mas que un enfoque pedagdgico: es la columna
vertebral de su estrategia 2025-2028 para movilizar a la ciudadania espafnola, formar
comunidades de aprendizaje critico y transformador, y vincular la realidad de la poblacion
refugiada de Palestina con la responsabilidad global de convivencia, solidaridad y derechos
humanos. Trabajar en los espacios formal, no formal e informal, e involucrar directamente a los
colectivos meta definidos, permite responder a las necesidades emergentes del contexto
nacional: polarizacion, desinformacion, discursos de odio y debilitamiento de la confianza en
las instituciones. Asi, la ECG se convierte en herramienta estratégica para construir una
ciudadania global que no solo se sensibilice, sino que actue.

2. Trayectoria y Principales Hitos

Ya desde la creacién en 2005 de UNRWA Espafia y tomando la vision-misién de la Agencia
como referentes para orientar sus fines fundacionales y estatuarios, y sus directrices de trabajo-
estd presente como objetivo fundacional el Sensibilizar, educar y movilizar a la ciudadania y
diferentes profesionales de la sociedad espariola sobre la realidad de la poblacién refugiada de
Palestina desde el mandato humanitario de UNRWA y los enfoques de género y basado en derechos
humanos.

Este marco guia la visién-mision de UNRWA Espana en Educacién para la Ciudadania Global, y
desde entonces se han ido definiendo unas lineas estratégicas y desarrollado proyectos y
actividades para despertar conciencias criticas, dotar de herramientas y movilizar a la
ciudadania espanola por los derechos humanos y el desarrollo humano sostenible, equitativo e
inclusivo a nivel global y local, desde la situacion humanitaria de la poblacién refugiada de
Palestina.
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En estos 20 afos de trabajo en Educacién para la Ciudadania Global, la organizacién ha
mejorado su estructura organizativa, fortalecido sus capacidades y mecanismos de
planificacion estratégica y operativa, centrada en constituirse en un referente informativo,
sensibilizador, formativo y movilizador ante la situacién humanitaria en la que vive la poblacion
refugiada bajo el mandato de UNRWA y la importancia que tiene la Agencia como proveedor
de servicios humanitarios y de proteccién de derechos, fortalecedor de sus posibilidades de
desarrollo humano, y su papel en la defensa de una solucién justa y definitiva para la poblacion
refugiada de Palestina.

« En el afno 2011, se cre6 el Departamento de Educacién para la Ciudadania Global, que
cuenta hoy con equipo humano especializado de mas de 20 personas y trabajo estable en
10 Comunidades Autéonomas (Andalucia, Aragdn, Catalufa, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Islas Baleares, Navarra, Euskadi, Castilla La Mancha, Cantabria).

« Su primera Estrategia de Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion para el periodo
2014 - 2017 (ampliada hasta 2018) supuso contar con un instrumento de planificacién y
coordinacion estratégica, aunando esfuerzos bajo la misién y vision organizacional.

« Posteriormente, en 2019 y 2020, se doté de Planes Anuales con objetivos y metas en
Educacion para la Ciudadania Global mientras realizaba una reflexién estratégica conjunta
para el siguiente periodo.

« En 2021, fruto de la evolucién, crecimiento y mejora en capacidades, experiencia, alcance,
procesos y presupuesto de UNRWA Espana en general y en Educacion para la Ciudadania
Global en particular, asi como cambios de contexto relevantes, se elabora la Estrategia de
Educacion para la Ciudadania Global 2021 — 2023 en el marco del proceso de reflexién de
UNRWA Espafa para disefar su Plan Estratégico para el periodo 2020 — 2023.

Esta Estrategia, ampliada hasta 2024, ha marcado las lineas de la intervencién de UNRWA en
Educacion para la Ciudadania Global, desde su marco de referencia, los aprendizajes extraidos y
la potenciacién del valor anadido adquirido en este tiempo, adaptandose a los cambios de
contexto a nivel global, nacional y local.

| Estrategia Educacion para el Desarrollo

Constituciéon y Sensibilizaciéon 2014-2017 (ampliada
UNRWA Espafa hasta 2018) Plan Anual
Creacion departamento de Plan Anual Estrategia de Educacion para la
Educacion para la Ciudadania Ciudadania Global 2021- 2023

Global (ampliada hasta 2024)
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3. Enfoques Transversales: principios éticos de actuacion

UNRWA Espaia, en su labor de sensibilizacidon y educacion sobre la situacién de la
poblacién refugiada de Palestina adopta diversos enfoques transversales que no solo
promueven la comprension tedrica, sino que buscan formar personas capacitadas para actuar,
defender y garantizar sus derechos humanos. Asi los enfoques de género, justicia ambiental,
interseccionalidad e inclusividad se entrelazan para abordar las diversas desigualdades sociales
y ambientales que afectan a las personas refugiadas de Palestina. Estos enfoques se trabajan de
manera interconectada, fomentando una comprension critica y empoderada de los problemas
y promoviendo soluciones inclusivas y sostenibles.

Los enfoques transversales proporcionan el marco ético y politico que orienta la accién
educativa y comunicativa. Se basan en la experiencia acumulada de UNRWA y en los
compromisos internacionales asumidos por Espafia en el marco de la Agenda 2030, el
Consenso Europeo de Desarrollo y el Marco de Accién de Educacion 2030.

Enfoque en Derechos Humanos

Enfoque interseccional

. . Enfoque de diversidad cultural
e inclusivo

Enfoque

intergeneracional Enfoque de género y feminista

= " Enfoque de sostenibilidad

Enfoque local-global . R TR
ambiental y justicia climética

« Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH)

El Enfoque Basado en Derechos Humanos se fundamenta en los principios universales de
dignidad, igualdad y respeto. Situa los derechos humanos —con especial atencién a los
derechos de las personas refugiadas de Palestina— en el centro de la accién educativa y de
sensibilizacion de UNRWA Espafa. En el marco de la Educacién para la Ciudadania Global, los
derechos humanos no son solo contenidos curriculares, sino una guia ética y politica que
orienta el aprendizaje hacia la accién transformadora.
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Este enfoque asume que los derechos humanos son universales, inalienables, indivisibles e
interdependientes, y que todas las personas son titulares de derechos y, a su vez, responsables
de su defensa. El EBDH identifica dos actores clave:

« Titulares de derechos: todas las personas, concebidas como sujetos activos con capacidad
de promover y defender sus derechos.

« Titulares de deberes: los Estados y las instituciones publicas, responsables de respetar,
proteger y garantizar esos derechos.

Podemos distinguir dos categorias:

« Titulares de responsabilidades: cualquier agente no estatal cuyas acciones tengan impacto
sobre los derechos de la ciudadania, y

« Titulares de obligaciones: instituciones, entidades y organizaciones que forman parte de la
estructura estatal gubernamental.

Desde esta perspectiva, la educacion se convierte en un espacio para fortalecer capacidades,
fomentar la rendiciéon de cuentas y promover una ciudadania critica y solidaria. Las propuestas
impulsadas por UNRWA Espana buscan que las personas comprendan su papel en la defensa
colectiva de los derechos humanos y reconozcan la interdependencia entre los derechos
individuales y los de comunidades en situacién de vulnerabilidad, como la poblacién refugiada
de Palestina. Esto se hace presente en el disefio de propuestas con metodologias participativas
y empoderadoras, que generan espacios de didlogo y accién; promoviendo procesos de
elaboracion y construccidon de recursos y materiales educativos autdbnomos; desarrollando
actividades educativas donde las personas participantes son sujetos activos en su proceso de
toma de conciencia y capacitacion.

Aplicacién en proyectos e iniciativas:

« Formular proyectos que reconozcan explicitamente a la poblacién refugiada de Palestina
como titular de derechos, incorporando temas como el derecho a la salud, a la educacién o
la proteccion internacional.

« Incluir formaciones para docentes y agentes sociales sobre las obligaciones de los Estados y
la comunidad internacional respecto a las personas refugiadas de Palestina.

« Promover metodologias participativas —foros, campanas o espacios de didlogo— donde la
ciudadania actie como agente protector de derechos.

« Garantizar que los recursos educativos incluyan ejemplos reales, normativa internacional y
andlisis de vulneraciones, para fomentar la comprension critica de las responsabilidades
institucionales y comunitarias.

Con ello, el EBDH orienta las acciones educativas hacia la construcciéon de una cultura de paz,
justicia y solidaridad, y refuerza la transparencia y rendiciéon de cuentas hacia todos los actores
implicados: donantes, comunidades educativas y poblacion refugiada.
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« Enfoque de Diversidad Cultural

El enfoque de diversidad cultural reconoce la pluralidad de culturas como una riqueza
social y un pilar para la paz, la cohesion y la inclusion. En el marco de la Educacién para la
Ciudadania Global, implica promover el respeto, la valoracién y la participacion plena de
todas las culturas, rechazando cualquier forma de imposicién, estereotipo o invisibilizacion.

En el caso de la poblacién refugiada de Palestina, este enfoque adquiere una relevancia
singular: la cultura palestina —su lengua, tradiciones, arte, musica o narracion oral—
constituye una fuente esencial de identidad, resistencia y resiliencia frente a la ocupacién y
el desplazamiento forzado. Las propuestas de UNRWA Espaina integran esta dimension
cultural no solo como patrimonio que debe preservarse, sino como motor de dignidad,
agencia y cohesidon comunitaria.

Desde la ECG, la diversidad cultural se entiende también como un ejercicio activo de didlogo
y empatia. Los proyectos educativos impulsados por UNRWA Espafia promueven espacios
de encuentro intercultural entre comunidades locales y poblacion refugiada, donde se
construyen puentes de comprensidén mutua, se cuestionan prejuicios y se refuerza el
compromiso con la justicia social y los derechos humanos.

El enfoque, ademas, incorpora una lectura interseccional: reconoce el papel central de las
mujeres palestinas como portadoras y transformadoras de la cultura, visibilizando sus
contribuciones, resistencias y luchas por la equidad en contextos de conflicto y
desplazamiento.

Este enfoque de diversidad cultural en la ECG implica, en primer lugar, un reconocimiento
activo de la pluralidad cultural dentro de la poblacién refugiada de Palestina. Mas alla de la
simple existencia de una cultura diferente, se trata de un ejercicio profundo de exploracién
de sus manifestaciones, valores y cosmovisiones. A través de programas educativos que
abordan temas de derechos humanos, justicia social, género y medioambiente, UNRWA
Espana facilita el entendimiento de cémo las mujeres, nifos y jovenes refugiados de
Palestina desempefian un papel esencial en la preservacion y transmision de su cultura, a
pesar de los desafios que enfrentan. Esto también permite visibilizar las luchas de género
dentro de la comunidad refugiada, promoviendo un enfoque que valore tanto la cultura
como la equidad y justicia de género. De este modo, se construye un espacio en el que se
fomenta la empatia intercultural, la cual es clave para generar un compromiso colectivo con
los derechos de la poblacion refugiada de Palestina.

El didlogo intercultural es otro pilar central de este enfoque, y resulta esencial para la ECG. En
los proyectos de UNRWA Espana, el intercambio entre los estudiantes, tanto de
comunidades locales como refugiadas, facilita la construccién de puentes entre diferentes
culturas, promoviendo la convivencia pacifica, el respeto mutuo y la ruptura de prejuicios. A
través de actividades participativas que celebran la cultura palestina, como talleres de arte,
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musica y narracion oral, los estudiantes no solo aprenden sobre las tradiciones palestinas,
sino que también se sensibilizan sobre las injusticias que enfrentan. Al mismo tiempo, el
enfoque de género dentro de este didlogo intercultural permite abordar cémo las mujeres
refugiadas palestinas, a menudo invisibilizadas en los relatos de conflicto y desplazamiento,

son agentes activos de cambio y de resiliencia cultural. Asi, la ECG se convierte en una

herramienta transformadora, donde los estudiantes adquieren habilidades esenciales para la
resolucion de conflictos, la escucha activa y la promocién de la paz, contribuyendo a la
construccion de una ciudadania global que valore la diversidad y trabaje por la justicia
social.

Aplicacién en proyectos e iniciativas:

En

Desarrollar modulos educativos o talleres en escuelas y universidades sobre la cultura
palestina (arte, musica, danza, lengua, tradicion oral), con participaciéon directa de
personas refugiadas de Palestina residentes en Espana.

Crear laboratorios artisticos o residencias interculturales que conecten artistas palestinos
de la didspora y artistas espanoles, generando obras colectivas que promuevan la
empatia y la solidaridad.

Incorporar en los curriculos escolares y recursos pedagdgicos testimonios, materiales y
actividades que aborden la diversidad cultural desde una mirada critica, evitando
estereotipos sobre la cultura drabe o musulmana.

Impulsar foros y campafas interculturales que visibilicen la pluralidad y la riqueza
cultural palestina, reforzando la convivencia y la comprensién global.

definitiva, este enfoque promueve una ciudadania global capaz de reconocer la

diversidad como un valor esencial y de actuar, desde la educacion y la cultura, para construir
sociedades mas justas, inclusivas y solidarias.
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+ Enfoque de Género

El enfoque de género constituye un eje esencial de la Estrategia de Educacion para la
Ciudadania Global (ECG) de UNRWA Espana, entendiendo que no puede haber desarrollo
sostenible ni justicia social sin igualdad de género. Este enfoque, de caracter analitico y
metodoldgico, permite identificar y transformar las relaciones de poder desiguales entre
hombres, mujeres y otras identidades de género, asi como las estructuras sociales, culturales
y politicas que las sostienen.

En el contexto de la poblacién refugiada de Palestina, aplicar una lente de género revela un
entramado complejo de desigualdades y violencias. Las mujeres y nifas palestinas enfrentan
vulneraciones multiples derivadas del conflicto, la ocupacién, la pobreza y la falta de acceso
a recursos y servicios basicos. Estas realidades limitan sus oportunidades y profundizan
brechas estructurales, pero al mismo tiempo muestran su papel como agentes de
resistencia, resiliencia y liderazgo comunitario.

Integrar el enfoque de género en la ECG implica visibilizar y cuestionar estas desigualdades,
al tiempo que se promueve la coeducacion y la equidad como principios pedagdgicos,
fomentando capacidades criticas y empoderadoras. Desde esta perspectiva, las propuestas
de UNRWA Espafia no se limitan a incluir contenidos sobre igualdad, sino que transforman
los procesos educativos, los materiales y las dinamicas participativas para garantizar la plena
inclusion y representacion de las mujeres y de la diversidad de identidades de género.
Asimismo, el enfoque se aplica desde una mirada interseccional, que cruza género con otros
factores como edad, clase, origen, religion o desplazamiento forzado, reconociendo la
pluralidad de experiencias y la necesidad de abordar los estereotipos sobre la cultura drabe y
musulmana desde una perspectiva critica y respetuosa.

Aplicacién en proyectos e iniciativas:

« Formular proyectos que aseguren la participacién activa y liderazgo de mujeres
refugiadas de Palestina en el disefio, implementacion y evaluacion de las iniciativas de
ECG, mediante comités, grupos de trabajo o espacios consultivos.

« Desarrollar talleres y encuentros con mujeres refugiadas de Palestina en Espana,
trabajando desde la antropologia feminista aplicada y visibilizando las violencias
multiples que las atraviesan (de género, desplazamiento, ocupacién), asi como sus
estrategias de afrontamiento y resiliencia.

« Disefar campanas de sensibilizacion escolar y social que desmonten estereotipos de
género sobre el mundo arabe y musulman, promuevan modelos positivos de liderazgo
femenino palestino y fomenten el debate sobre igualdad, cuidados y justicia de género.

» Integrar de forma transversal el andlisis de género en materiales educativos,
garantizando que los contenidos, imagenes y narrativas representen la diversidad de
roles, voces y experiencias, y ofrezcan herramientas para la reflexién critica y la
transformacion social.
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En definitiva, el enfoque de género en la ECG de UNRWA Espana busca formar ciudadanias
criticas, corresponsables e igualitarias, que comprendan las causas estructurales de la
desigualdad y actuen para erradicarlas en todos los dmbitos, desde el aula hasta las politicas
publicas, contribuyendo asi al ejercicio pleno de los derechos humanos de todas las
personas.

« Enfoque de Sostenibilidad Ambiental y Justicia Climatica

El enfoque de sostenibilidad ambiental y justicia climatica situa los derechos humanos en
el centro de la relacién con el medio ambiente, reconociendo que el derecho a un entorno
sano es fundamental y que la degradacion ambiental y el cambio climatico agravan las
desigualdades existentes. La justicia climatica exige que las poblaciones vulnerables, como
las personas refugiadas de Palestina, no sean las mds afectadas y cuenten con herramientas
para adaptarse y desarrollarse de manera resiliente.

En el marco de la Educacion para la Ciudadania Global (ECG), este enfoque promueve la
conciencia sobre la interdependencia global, la responsabilidad individual y colectiva, y el
impacto de nuestras acciones sobre el planeta y sobre comunidades vulnerables. Incluye
ademas la atencién a fenédmenos como la ecoansiedad en la juventud, fomentando espacios
de didlogo, autocuidado y activismo colectivo.

Aplicacion en proyectos / iniciativas:

_-:_;:,_ﬂ,d . ;-—-;: s B2 .« Desarrollar talleres o actividades escolares que

I exploren la relacién entre desplazamiento
forzado, escasez de recursos y justicia ambiental,
visibilizando los impactos en la poblaciéon
refugiada de Palestina.

« Fomentar el intercambio de saberes entre
jovenes en Espana y estudiantes de las escuelas
de UNRWA en iniciativas de sostenibilidad,
como huertos escolares, campanas de reduccion
de huella ecoldgica o conservacion ambiental,
conectando solidaridad global con accion local.

« Incorporar en los materiales educativos analisis
sobre impactos ambientales del conflicto,
adaptacién  climatica 'y resiliencia de
comunidades refugiadas de Palestina.

 Integrar criterios de sostenibilidad en Ia
ejecucion de proyectos: reduccion de impresion,
uso de formatos digitales, transporte minimo,
materiales reutilizables y economia circular.
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« Enfoque Local-Global

El enfoque local-global reconoce que los problemas globales tienen manifestaciones
locales y que las acciones locales pueden tener repercusiones globales. Promueve la
interdependencia, la corresponsabilidad y el entendimiento de conexiones entre contextos,
evitando analisis parciales de la realidad.

En la ECG, este enfoque permite que la ciudadania comprenda que su entorno inmediato
estd interconectado con procesos globales, como la situacion de la poblacion refugiada de
Palestina. Incorporar perspectivas locales y globales ayuda a formar personas con
pensamiento critico, conciencia ética y competencias para actuar responsablemente en un
mundo interconectado.

Aplicacion en proyectos / iniciativas:

» Disenar actividades que vinculen experiencias locales en Espana con la realidad de las
personas refugiadas de Palestina: hermanamientos de clases, intercambios digitales,
campanas de solidaridad.

« Contar con la voz y el testimonio directo de personas o colectivos de miembros de la
comunidad palestina que reside en Espana, en muchos casos con estatus de personas
refugiadas de Palestina, que comparten sus historias de vida e interactian con la
ciudadania en las actividades de los proyectos, facilitando la reflexion y el debate,
fomentando la empatia y la relevancia del conocimiento mutuo eliminando para
eliminar todo tipo de prejuicios y estereotipos.

« Crear plataformas digitales que conecten proyectos locales con testimonios y acciones
en Palestina, favoreciendo aprendizaje mutuo e implicacién directa.

 Facilitar la reflexion sobre cémo las acciones cotidianas (reducciéon de residuos,
consumo responsable, apoyo al comercio justo) contribuyen a la justicia global y a la
defensa de los derechos de la poblacién refugiada de Palestina.
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« Enfoque Intergeneracional

El enfoque intergeneracional promueve el didlogo y el aprendizaje mutuo entre
generaciones, reconociendo que jovenes, adultos y personas mayores aportan saberes,
experiencias y perspectivas Unicas. Favorece el respeto, la memoria colectiva, la resiliencia 'y
la cohesion social, alineandose con los valores de la ciudadania global: inclusién, solidaridad,
colaboracién y comprensién intercultural.

En la ECG, este enfoque permite rescatar saberes ancestrales, transmitir historias de vida y
fomentar la participacién activa de todas las edades, combinando la experiencia de las
generaciones mayores con la innovacion y energia de las mas jovenes.

Aplicacion en proyectos / iniciativas:

« Facilitar actividades donde personas mayores de la comunidad palestina compartan
historias, tradiciones y memorias de desplazamiento con alumnado, promoviendo
empatia y fortaleciendo la identidad cultural.

« Organizar voluntariado intergeneracional y produccion conjunta de materiales
educativos sobre la poblacion refugiada, conectando generaciones.

« Crear espacios de evaluacion participativa en los que distintos grupos reflexionen sobre
aprendizajes y resultados del proyecto, fortaleciendo la continuidad del compromiso
intergeneracional.

« Incorporar herramientas digitales adaptadas a diferentes edades (plataformas
interactivas, podcasts, videos testimoniales) para asegurar una inclusién plena de todos
los grupos generacionales.

« Enfoque Interseccional

El enfoque interseccional e inclusivo permite comprender las multiples y simultaneas
formas de discriminacién que atraviesan a las personas, reconociendo que las desigualdades
no se viven de manera aislada, sino que se entrelazan a partir de distintas dimensiones de la
identidad —como el género, el origen étnico o social, la edad, la orientacién sexual, la
religion, la nacionalidad, la clase, o la discapacidad—.

Desde esta perspectiva, se reconoce que toda persona es portadora de una identidad
compleja y multiple, y que las estructuras sociales pueden amplificar o mitigar las
desigualdades segun la posicién que cada quien ocupa en ellas. Este enfoque, por tanto, no
solo busca identificar discriminaciones, sino transformar las condiciones que las generan,
garantizando la plena participacién y el respeto hacia todas las diferencias individuales y
colectivas.

En el caso de la poblacion refugiada de Palestina, la mirada interseccional revela la
coexistencia de muiltiples opresiones: mujeres y niflas afectadas por la ocupacién y el
desplazamiento forzado; personas LGBTIQ+ invisibilizadas por estigmas culturales y sociales;
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o personas con discapacidad que enfrentan barreras de acceso fisico, educativo y laboral.
Estas experiencias, entrelazadas con la condicion de refugio y el contexto politico, generan
vulneraciones especificas que requieren respuestas igualmente especificas y adaptadas.

Aplicar la interseccionalidad en la Educacién para la Ciudadania Global (ECG) significa
disenar espacios educativos donde todas las personas puedan participar sin barreras, en
condiciones de igualdad y respeto, y donde la diversidad se entienda como un valor y una
fuente de aprendizaje colectivo. Implica, ademas, incorporar metodologias participativas
que den voz a quienes histéricamente han sido excluidos o silenciados, y fortalecer las
capacidades institucionales para detectar y abordar las desigualdades de manera mas
efectiva.

Aplicacion en proyectos e iniciativas:

« Incorporar analisis interseccionales en las propuestas educativas que muestren como las
personas refugiadas de Palestina viven discriminaciones multiples y simultaneas (por
género, origen, diversidad funcional y/o psiquica, desplazamiento, orientacion sexual,
etc.), promoviendo la reflexion critica sobre estas realidades.

« Desarrollar actividades y grupos de trabajo con colectivos diversos —por ejemplo,
jovenes refugiadas de Palestina LGBTIQ+ o personas con diversidad funcional y/o
psiquica—, visibilizando sus experiencias y fortaleciendo su participacién activa en los
procesos educativos y comunitarios.

« Garantizar que los materiales, recursos y actividades sean plenamente accesibles,
incluyendo adaptaciones lingliisticas, apoyos a la diversidad funcional y formatos
inclusivos (audiovisuales, lectura facil, interpretacion, etc.).

« Promover espacios intergeneracionales e interculturales de deliberacién donde
convivan personas de distintas edades, géneros, origenes y trayectorias, generando una
ciudadania global plural e inclusiva.

« Desarrollar indicadores de evaluacion interseccionales, que permitan medir la
participacion, accesibilidad y equidad de las iniciativas, asegurando que la inclusién no
sea un principio tedrico sino un resultado verificable.

El enfoque interseccional e inclusivo, al articularse con los de género, derechos humanos y
diversidad cultural, refuerza el compromiso de UNRWA Espafia con una educacion
transformadora, justa y sensible a las realidades multiples de la poblaciéon refugiada de
Palestina, contribuyendo a la construccion de sociedades mas equitativas y cohesionadas.

A continuacion, se presenta una matriz que ilustra con palabras clave las intersecciones y
sinergias entre estos enfoques, enfatizando que todos parten del respeto a los Derechos
Humanos y buscan promover una ciudadania critica, responsable y comprometida con la
justicia social, considerando la diversidad cultural, la perspectiva de género, la sostenibilidad
ambiental y la interconexidn local-global. La interconexién de los enfoques transversales.
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4. Enfoques Pedagogicos, Metodologicos y Herramientas
Educativas: instrumentos para la transformacion

Los siguientes enfoques pedagdgicos y metodoldgicos estdn orientados a fomentar una
educacion transformadora, que inspire a la ciudadania a actuar en defensa de los derechos
humanos vy la justicia social y de género de la poblacién refugiada de Palestina a través del
pensamiento critico, las metodologias activas y artisticas, la integracidon de IA y tecnologias
digitales, la participacion ciudadanay la co-creacion con la comunidad palestina.

Este marco educativo pretende generar una comprensiéon profunda de la realidad de las
personas refugiadas, asi como empoderar a estudiantes, docentes y comunidades para
convertirse en agentes de cambio, vinculando el aprendizaje con acciones concretas que
contribuyan a la construccidon de un mundo mas justo, solidario e inclusivo, y a la consecucion
de una solucioén justa y definitiva para la poblacién refugiada de Palestina.

« Educacion transformadora para la movilizacion social: pensamiento critico,
reflexion y ética de la solidaridad

La educacién va mas alla de la transmisién de conocimientos: es un vehiculo esencial para
movilizar a la ciudadania en la defensa de los derechos humanos, la justicia social, de género
y ambiental. Se centra en el desarrollo del pensamiento critico y la reflexién ética,
abordando las causas estructurales y las consecuencias humanas de la situacion de las
personas refugiadas de Palestina. No se trata solo de compartir informacion, sino de invitar a
cuestionar el statu quo, analizar el origen de los conflictos y desigualdades, y comprender
como los sistemas de poder afectan la dignidad y los derechos de millones de personas.

El enfoque pedagdgico “Conocer para actuar, actuar para transformar” de Paulo Freire es
central en la Educacién para la Ciudadania Global (ECG) de UNRWA Espafia. Parte de la idea
de que el conocimiento es un medio para la transformacién: conocer la historia, los efectos
de la ocupacion, las condiciones de vida y las violaciones de derechos humanos permite
desarrollar una conciencia critica capaz de identificar las raices de la injusticia, la
desigualdad, el racismo y la discriminacion.

El “actuar para transformar” implica convertir ese conocimiento en accién concreta.
Mediante enfoques participativos, los estudiantes exploran diversas formas de accién glocal,
desde el activismo artistico hasta campanas de sensibilizacién, fomentando la
responsabilidad ética y la solidaridad activa. La reflexién y la accién se integran con
problemas estructurales como la discriminacion de género, el racismo y la sostenibilidad
ambiental, fortaleciendo la comprensién de la interconexién entre justicia social, derechos
humanos y medio ambiente.
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« Metodologias activas y artistico-educativas

Las metodologias activas, centradas en aprendizaje basado en proyectos y experiencias
artistico-educativas, promueven la participacién, la reflexién critica y la construccién
colaborativa del conocimiento. El arte y la cultura actuian como lenguajes universales que
conectan, movilizan y transforman, facilitando el didlogo intercultural y la empatia. Obras de
teatro, murales, musica o cine documental permiten transmitir historias complejas de
manera significativa y movilizan hacia la accion.

Estas metodologias desarrollan competencias esenciales para la ciudadania global:
creatividad, comunicacién, trabajo en equipo, resolucion de problemas, liderazgo ético y
pensamiento critico. También permiten trabajar sobre la resiliencia emocional, gestionando
emociones dificiles y motivando el compromiso activo. Ademas, facilitan la comprension de
problematicas globales como desigualdad, cambio climatico o violencia de género,
conectando la educacién con la accién transformadora.

- Participacion ciudadana activa y aprendizaje basado en retos

Se generan espacios de didlogo y accién, integrando a estudiantes, docentes y
comunidades, asi como a la propia comunidad palestina, para reflexionar colectivamente
sobre la realidad de las personas refugiadas. La co-creacion garantiza que el aprendizaje sea
relevante y ético, respetando la agencia de las personas refugiadas como protagonistas de
su narrativa.

El aprendizaje basado en retos permite a los participantes aplicar el conocimiento a
problemas concretos, disefiando soluciones con impacto real en la comunidad, desde
campanas de sensibilizacion hasta proyectos artisticos o ambientales. Esta combinacion de
reflexién y accién fortalece el sentido de responsabilidad colectiva y empoderamiento como
agentes de cambio.

« Integracion de tecnologias digitales e inteligencia artificial

Las tecnologias digitales y herramientas interactivas (IA, AR, VR, plataformas colaborativas
y redes sociales) potencian un aprendizaje global significativo, inclusivo y transformador.
Permiten experiencias inmersivas y simulaciones que conectan emocionalmente a los
participantes con las historias de las personas refugiadas palestinas.

Ademas, estas herramientas ofrecen entornos de aprendizaje flexibles, colaborativos y
accesibles, amplificando la participacion, el debate critico y la movilizacién ciudadana. La IA,
por ejemplo, puede personalizar contenidos y adaptarlos a distintas necesidades cognitivas
y culturales, fortaleciendo la inclusién y la equidad educativa.
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« Narrativas antirracistas y contra el odio

La ECG integra narrativas que cuestionan prejuicios historicos, racismo, machismo y
xenofobia. Se busca que los estudiantes identifiquen y rechacen discursos de odio,
comprendan la vulnerabilidad de las personas refugiadas de Palestina y desarrollen valores
de solidaridad, respeto mutuo y justicia social. Los testimonios, el arte y los medios digitales
facilitan la empatia, conectando emocionalmente a los participantes y promoviendo la
accién ciudadana responsable.

Este enfoque pedagdgico permite que los estudiantes reflexionen sobre las dindmicas de
discriminacién, opresion y estigmatizacion que enfrentan la poblaciéon refugiada de
Palestina, tanto en su contexto local como en su situacion global. A través de estas
narrativas, se busca sensibilizar a la juventud sobre como el racismo perpetua la exclusién
social y cédmo las personas refugiadas de Palestina, en particular, se ven afectadas por
prejuicios y estereotipos que agravan su vulnerabilidad. Al empoderar a los estudiantes con
herramientas para reconocer y rechazar el racismo, asi como los discursos de odio que
afectan a las personas refugiadas de Palestina, la educacion se convierte en un motor de
cambio. Los estudiantes, como futuros agentes de cambio, aprenden a defender los
derechos de la poblacién refugiada de Palestina y a promover valores de solidaridad,
respeto mutuo y justicia social, trabajando para construir una ciudadania global
comprometida con la igualdad y la paz.

« Testimonios y narrativas de las personas refugiadas

Escuchar a las personas refugiadas es fundamental para la educacién transformadora. Sus
historias humanizan las estadisticas y generan agencia, permitiendo a los participantes
comprender la complejidad de sus experiencias y desarrollar empatia. La integracién de
estas narrativas en proyectos educativos, activistas o artisticos refuerza la conexién entre
conocimiento y accién y ayuda a desafiar estereotipos y prejuicios.

Escuchar directamente a quienes han vivido el desplazamiento y la pérdida promueve una
reflexiéon critica y una mayor implicacién con su causa. Son variadas las herramientas y
formatos para amplificar las narrativas: espacios donde las personas refugiadas puedan
compartir sus vivencias directamente con comunidades educativas, activistas y publico
general, promoviendo el didlogo y el intercambio; documentales, podcasts y videos breves
que capturen la riqueza y diversidad de sus experiencias, haciendo uso de formatos
accesibles y atractivos. Publicaciones, blogs y libros que plasmen sus testimonios en
palabras, preservando su memoria y transmitiéndola a futuras generaciones. Obras de
teatro, exposiciones fotograficas o proyectos artisticos que se inspiren en los relatos
personales para llevar estos mensajes a nuevos publicos.

A través de estas estrategias, UNRWA Espafa refuerza el compromiso con la difusién de las
voces de las personas refugiadas palestinas, promoviendo el didlogo, la empatia y la accién
en defensa de sus derechos.
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+ Inclusion y accesibilidad

La educacion transformadora requiere materiales inclusivos y accesibles, reflejando la
diversidad de la comunidad palestina y garantizando equidad en el aprendizaje. Los
recursos deben adaptarse a diferentes capacidades, lenguas, identidades y contextos
culturales, utilizando formatos digitales, audiovisuales, infografias, IA y otros recursos
interactivos. La accesibilidad no solo permite la participacion de todas las personas, sino que
potencia la construccion de ciudadania global inclusiva y solidaria.

Por un lado, debemos tener en cuenta que la comunidad palestina actual es diversa y
compleja, y los materiales educativos deben reflejar esa diversidad para ser relevantes y
efectivos. Es importante reflejar diversas perspectivas y voces dentro del colectivo de
personas refugiadas de Palestina. Los contenidos inclusivos ayudan a visibilizar las diferentes
identidades, experiencias, lenguas, géneros, capacidades vy realidades sociales
enriqueciendo el aprendizaje y promoviendo el respeto y la empatia.

Ademads, estas herramientas educativas nos facilitan garantizar la equidad en los procesos de
aprendizaje. Los materiales inclusivos consideran las distintas necesidades de aprendizaje,
asegurando que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, hablantes de
lenguas diferentes o provenientes de contextos diversos, tengan las mismas oportunidades
de acceso y participacion en el proceso educativo. Esto incluye el uso de formatos accesibles,
lenguajes claros y contenidos adaptados a distintos niveles cognitivos y culturales utilizando
herramientas como videos, infografias y recursos digitales.

5. Principales colectivos meta y actores clave

La Estrategia de Educacion para la

Ciudadania Global (ECG) de UNRWA
Espafa identifica una diversidad de
publicos y actores clave que, desde
diferentes ambitos, pueden
contribuir a una transformacién
social basada en los derechos
humanos, la justicia de género y la
solidaridad con la poblacién
refugiada de Palestina.

Estos  colectivos son  tanto
destinatarios directos de las
acciones  educativas 'y de
sensibilizacion como aliados
estratégicos y multiplicadores del
cambio.
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1. Opinion publica: sensibilizacion y transformacion narrativa

La opinién publica constituye un publico amplio y heterogéneo, compuesto por la
ciudadania general con distintos niveles de conocimiento y compromiso hacia la poblacién
refugiada de Palestina y la ECG.

Un hallazgo clave es que, pese a existir un sentimiento generalizado de solidaridad,
predomina el desconocimiento sobre la realidad del territorio Palestino ocupado, el estatus
juridico de las personas refugiadas y el trabajo de UNRWA. Ademas, los medios de
comunicacién y las redes sociales difunden con frecuencia narrativas sesgadas o
estereotipadas.

Ante elloo UNRWA Espana apuesta por una comunicacion pedagogica, accesible vy
emocionalmente significativa, que acerque la realidad de las personas refugiadas de
Palestina a valores universales de justicia, dignidad y derechos humanos.

Las metodologias artisticas, culturales y digitales se convierten aqui en herramientas clave

para llegar a publicos diversos, construir empatia y promover una ciudadania informada,
critica y comprometida con la transformacién social.

NECESIDADES DETECTADAS

+ Desinformacion generalizada sobre la situacion de la poblacién refugiada de
Palestina y el contexto politico del Territorio Palestino Ocupado mas alla de la
Ofensiva militar israeli de 2023.

« Influencia de narrativas mediaticas sesgadas o estereotipadas que reproducen
visiones deshumanizadoras y simplificadas.

« Saturacién informativa que dificulta el discernimiento critico y la empatia.

« Escasa comprension y empatia del papel de Naciones Unidas, del
multilateralismo y de la cooperacién internacional como garantes de
derechos.

(N
< ’ 1

” OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA ECG

« Generar campafas Yy narrativas culturales que humanicen la realidad
palestina y conecten con valores universales de justicia y dignidad.

« Promover pensamiento critico mediatico (media literacy) para cuestionar
estereotipos y reconocer la parcialidad de los discursos dominantes.

« Fortalecer la confianza en el multilateralismo, el derecho internacional y la
cooperacion como herramientas legitimas frente al conflicto y |la
desigualdad.

« Reforzar una ciudadania capaz de empatizar, movilizarse e incidir
politicamente desde la solidaridad informada.
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2. Jovenes y adolescentes: agentes de cambio y movilizacién social

Las nuevas generaciones —estudiantes de secundaria, formacion artistica, profesional y
universitaria, asi como jovenes en espacios de educacion no formal— constituyen un grupo
prioritario para UNRWA Espafia. Representan el potencial transformador mas fuerte para una
ciudadania global activa, critica y comprometida con los derechos humanos y la justicia
social.

El principal desafio radica en la falta de conocimiento y comprension sobre la historia y el
contexto politico de Palestina, asi como en la creciente exposicion a discursos de odio,
racismo y desinformacidn que distorsionan la realidad y debilitan la empatia social. Frente a
ello, la estrategia educativa de UNRWA Espana promueve propuestas pedagodgicas
innovadoras que combinan pensamiento critico, metodologias activas, narrativas artisticas y
herramientas digitales.

A través de talleres de creacidn colectiva, exposiciones interactivas, narrativas digitales o
proyectos de innovacion, los y las jovenes pueden conectar la reflexién con la accién y
vincular lo local con lo global. Estas experiencias favorecen la comprension de las causas
estructurales de las desigualdades, la defensa del multilateralismo, la cooperacién
internacional y la Agenda 2030 como marco ético compartido para la sostenibilidad y la paz.

Asimismo, el contexto social actual en Espafa ofrece nuevas oportunidades de movilizacion
juvenil. Movimientos solidarios como la Flotilla de la Libertad, las plataformas ciudadanas
por Palestina o las redes de apoyo a los derechos de las personas refugiadas muestran que la
juventud busca espacios donde canalizar su indignacion y su deseo de justicia.

Integrar estas expresiones de activismo en
propuestas educativas y de incidencia contribuye
a rejuvenecer la base social comprometida con
Palestina y con el trabajo de UNRWA Espana,
fortaleciendo su legitimidad, sostenibilidad vy
capacidad de impacto.

De este modo, los y las jovenes no solo aprenden
a analizar las injusticias, sino también a
organizarse colectivamente, comunicar con
responsabilidad y actuar desde la no violencia y la
solidaridad internacional. Asi, se impulsa una
nueva generacion de  profesionales y
ciudadanos/as  responsables, capaces de
contribuir activamente a la defensa de los
derechos humanos, la cooperacién y |la

construccion de un mundo mas justo e inclusivo.
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NECESIDADES DETECTADAS

« Desconocimiento histérico y politico sobre Palestina, los derechos de la
poblacién refugiada de Palestina y el trabajo de UNRWA.
» Exposicion creciente a discursos de odio, xenofobia y racismo en redes

sociales.

« Déficit de espacios educativos que conecten la reflexidn critica con la acciéon
transformadora.

« Escasa participacion juvenil en causas globales y en movimientos sociales
estructurados.

(N
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« Desarrollar propuestas educativas innovadoras (creacién artistica, narrativas
digitales, proyectos de sensibilizacion, formacién, movilizacién) que vinculen
pensamiento critico y accion.

« Promover la educacién antirracista y digital para contrarrestar
desinformacion y discursos de odio.

« Fortalecer el sentido de pertenencia a una ciudadania global solidaria, que
defienda el multilateralismo, la cooperacién y la Agenda 2030.

« Articular la energia transformadora de la juventud con movimientos sociales
existentes (como la Flotilla de la Libertad o redes de solidaridad con
Palestina), rejuveneciendo asi la base social de apoyo a UNRWA Espana.

« Formar futuros profesionales comprometidos con los derechos humanos, la
justicia y la sostenibilidad.
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3. Agentes clave y multiplicadores

En un segundo nivel se situan los actores estratégicos —titulares de responsabilidades,
capacidades y obligaciones— que colaboran con UNRWA Espafia y actian como
multiplicadores para alcanzar a la ciudadania y fortalecer la educacién para la justicia global.

Se identifican los siguientes grupos prioritarios:

o Equipos directivos y autoridades educativas y administrativas (publicas y privadas)
Tienen capacidad de incidir en politicas y marcos institucionales que fortalezcan la ECG,

la educacion inclusiva y la perspectiva de derechos. Su implicacion es clave para
garantizar la sostenibilidad de los proyectos y su integracioén curricular.

NECESIDADES DETECTADAS

« Déficit formativo en enfoques de justicia global, antirracismo y género.

« Falta de estrategias institucionales que integren la ECG de forma
transversal.

o Curriculum eurocéntrico que invisibiliza las realidades del Sur global y las
voces refugiadas.

» Ausencia de indicadores o politicas educativas que midan impacto en
ciudadania global.

vy
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« Acompanar la transformacién institucional hacia modelos educativos
inclusivos y globalmente responsables.

« Integrar la ECG en planes de centro, memorias pedagdgicas y politicas
educativas locales y autondmicas.

« Generar alianzas publico-sociales que fortalezcan el compromiso politico
con la justicia global.

 Contribuir a formar docentes y futuros educadores/as con competencias
éticas, criticas y globales.
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o Agentes de transformacion social a nivel local y comunitario

Personal técnico municipal, asociaciones, redes culturales, bibliotecas, casas de juventud
o colectivos feministas. Son actores esenciales para trasladar los valores de la ciudadania

global al territorio, adaptandolos a las realidades locales y fomentando la participacién
comunitaria.

NECESIDADES DETECTADAS

« Carencias formativas en ciudadania global y cooperacién.
« Escasa coordinacion entre agentes culturales y sociales.
 Recursos limitados para proyectos comunitarios transformadores.

(N
A Y
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» Fortalecer capacidades locales para incorporar la educacion global en las
agendas municipales.

« Promover redes de trabajo conjunto (centros civicos, bibliotecas,
asociaciones).

« Visibilizar la lucha y la resiliencia del pueblo refugiado palestino como
eje de accién comunitaria.

o Equipos docentes y comunidades educativas (IES, FP, AMPAs y universidades)

Clave para incorporar la ECG en los procesos de ensefianza-aprendizaje y promover
espacios criticos, inclusivos y transformadores. Su formacién y acompafamiento
fortalecen la educacion como herramienta de cambio social.

NECESIDADES DETECTADAS

« Déficit formativo en justicia global, género y antirracismo.

« Curriculum eurocéntrico y descontextualizado.

« Falta de herramientas aplicadas al curriculum educativo.

- Falta de estrategias institucionales para integrar la ECG.

« Ausencia de indicadores para medir impacto en ciudadania global.
W AN
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« Acompanfar la transformacién institucional hacia modelos inclusivos y
globalmente responsables.

« Integrar la ECG en politicas educativas y planes de centro.

« Fortalecer alianzas publico-sociales que impulsen la justicia global.

« Formar docentes con competencias éticas y globales.
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o Periodistas, comunicadores y estudiantes de comunicacion

Su papel es crucial para romper estereotipos, contrarrestar narrativas de odio y difundir
una informacién rigurosa y humanizadora sobre Palestina. Se priorizan acciones de
formacion en comunicacion ética y periodismo de derechos humanos, asi como alianzas
con medios sensibles a la justicia global.

NECESIDADES DETECTADAS
N

 Falta de formacion sobre derechos humanos, Palestina y ética de la
comunicacion.

« Escaso conocimiento del papel humanitario y educativo de UNRWA.

e Reproduccién de marcos mediaticos descontextualizados o
despolitizados.

(N
A
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« Capacitar a comunicadores/as en periodismo de paz, enfoque de
derechos y perspectiva de género.

« Crear laboratorios de narrativas alternativas y campafas que desarmen
prejuicios.

« Fomentar una red de periodismo ético y colaborativo que contribuya a
una opinion publica mas critica y empatica.

o Artistas, influencers y agentes culturales

Profesionales del arte, el disefio, la musica, el teatro, el audiovisual o las artes visuales,
capaces de traducir las realidades sociales en lenguajes sensibles y movilizadores. Son
aliados naturales de la educacién transformadora, al conectar la razén y la emocion,
estimular la empatia y expandir el mensaje mas alla del aula.

NECESIDADES DETECTADAS

» Falta de espacios de colaboracion entre el arte y la educacion para la
justicia global.
« Invisibilidad de las narrativas palestinas en el circuito cultural.

« Dificultad para financiar proyectos artisticos con impacto social.
(WL )
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« Promover producciones culturales criticas que combinen estética,
memoria y derechos humanos.

« Utilizar el arte como vehiculo de sensibilizacion frente a la ocupacion y el
desplazamiento forzado.

« Fortalecer redes artisticas solidarias con impacto educativo y
comunicativo.
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o Agentes no tradicionales de la cooperaciony la ECG

Profesionales del turismo, la gastronomia, el deporte, la tecnologia o la economia social,
con un alto potencial de incidencia en la cultura popular y la comunicacién global. Su
participacion amplia el alcance de la ciudadania global hacia espacios no convencionales
y contribuye a transversalizar los valores de justicia y sostenibilidad en distintos sectores.

NECESIDADES DETECTADAS
N

« Bajo conocimiento de los ODS y de la ciudadania global en sectores
como turismo, deporte o tecnologia.

« Escasa conexion entre la accién profesional cotidiana y los derechos
humanos.

» Poca conciencia sobre el impacto global de las practicas locales.

(N}
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 Incorporar la responsabilidad social global en sectores emergentes y
empresariales.

« Promover alianzas interdisciplinares entre el dambito educativo,
econdmico y social.

« Ampliar el alcance del mensaje de UNRWA Espaia hacia publicos menos
tradicionales, diversificando su base social y su capacidad de incidencia.

4, Redes, alianzas y espacios de colaboracion

UNRWA Espaia forma parte de multiples redes y plataformas nacionales e internacionales

que promueven la solidaridad, la cooperacién y los derechos humanos: Comité de Naciones
Unidas por los Derechos Inalienables del Pueblo Palestino, Red Internacional de Educacion
en Emergencias, Red Zas-Antirrumores, Escuelas Solidarias Navarra, Grupo de Trabajo ODS-
ONU, Coordinadora de ONGD estatal y autondmicas, y Consejos de Cooperacioén locales

Estas alianzas permiten multiplicar el impacto, compartir aprendizajes y articular esfuerzos
en la defensa de los derechos de la poblacién refugiada de Palestina.
cia, el alcance y la sostenibilidad del impacto.

RESUMEN

« La opinidn publica: sensibilizacion a través de narrativas accesibles, culturales y
digitales.

Juventud y adolescentes: formacion de agentes criticos mediante metodologias
activas y artisticas.

+ Agentes clave: docentes, comunicadores, artistas y gestores publicos como
multiplicadores del cambio.

Redes y alianzas: fortalecen la coherencia, el alcance y la sostenibilidad del impacto.



Educacion Transformadora

Metodologias Activas y
Artistico-Educativas

Participacién Ciudadana
Activa

Integracion de Tecnonogias |Narrativas Antirracistas y| Testimoniosy Narrativas de

Digitales

Contra el Odio

Personas Refugiadas

unrwa

espana

con la pobladidn refugiada
de Palestina

Inclusion y Accesibilidad

Situa la defensa de los derechos
de la poblacién refugiada
palestina en el centro de la ECG,
fomentando una ciudadania
critica y comprometida

Utiliza herramientas
creativas para sensibilizar
sobre las vulneraciones de

derechos y el derecho al
retorno

Genera espacios de
incidencia y reflexién sobre
la responsabilidad de la
comunidad internacional
en la garantia de derechos

Desarrolla recursos digitales
que faciliten el acceso a
informacién sobre derechos y
su defensa

Combate la desinformacion
sobre los derechos de la
poblacién refugiada
palestina y los discursos
que los deslegitiman

Amplifica las voces de las
personas refugiadas,
reconociéndolas como
sujetos de derechos y
agentes de cambio

Garantiza que los materiales
educativos sean accesibles y
comprensibles para todas
las personas

Promueve el reconocimiento de
la identidad cultural palestina
como parte fundamental de la
resiliencia y resistencia de su

pueblo

Aplica metodologias que
incorporan la mdusica, la
danzay la literatura
palestina como formas de
educacion intercultural

Favorece el didlogo
intercultural para construir
puentes entre la poblacion
refugiada palestina y otras

comunidades

Utiliza plataformas digitales
para difundir expresiones
culturales y visibilizar la
riqueza de la cultura palestina

Desmonta narrativas que
reducen la identidad
palestina a estereotipos o
la invisibilizan

Facilita la preservacion de la
memoria cultural palestina a
través de relatos personales

Asegura que los recursos
educativos reflejen la
diversidad cultural dentro
de la poblacién refugiada
palestina

Integra la perspectiva de género en
la ECG para evidenciar las
desigualdades que enfrentan
mujeres y nifas refugiadas
palestinas

Implementa metodologias
que visibilizan las luchas y
contribuciones de las
mujeres refugiadas en la
defensa de derechos

Crea espacios de
formacion y accién que
refuercen el liderazgo de
las mujeres refugiadas

Usa herramientas digitales
para divulgar historias y
reivindicaciones de mujeres
refugiadas

Desafia los discursos
sexistas que afectan a las
mujeres refugiadas y
promueve la equidad de
género

Visibiliza las experiencias
de las
mujeres refugiadas a través
de narrativas propias

Disefa recursos educativos
libres de sesgos de género
y promueve modelos
diversos de representacion

Vincula la crisis climatica con la
situacion de la poblacion
refugiada palestina y su impacto
en sus condiciones de vida

Sostenibilidad
Ambiental

Implementa metodologias
basadas en la educacién
ambiental para fortalecer la
resiliencia climéatica

Genera espacios de accion
ciudadana en los que se
articulen luchas por el
derecho a un ambiente
saludable

Utiliza herramientas digitales
para sensibilizar sobre la
relacion entre desplazamiento
forzado y crisis climéatica

Desmonta narrativas que
excluyen a las personas
refugiadas de los debates
sobre justicia climatica

Visibiliza la resiliencia 'y
adaptacion de la poblacion
refugiada palestina ante la

crisis climatica

Asegura que los materiales
educativos promuevan
practicas sostenibles y
reduccién de la huella

ecoldgica

Enmarca la situacién de las
personas refugiadas palestinas
dentro de una comprensién mas

amplia de las dindmicas de poder
global

Implementa metodologias
comparativas que conectan
el caso palestino con otros
contextos de vulneracion de
derechos

Fomenta redes de
solidaridad entre
comunidades locales y la
poblacion refugiada
palestina

Usa tecnologias para difundir
informacién sobre la conexion
entre realidades locales y
globales

Analiza como las narrativas
globales de odio afectan a
la percepcion del refugio y
la migracion

Relaciona testimonios de
personas refugiadas
palestinas con otras

experiencias de
desplazamiento global

Disefia materiales
educativos que reflejen la
interconexién de
problematicas y luchas a
nivel mundial

Aplica un enfoque critico que
visibiliza como diferentes ejes de
discriminacion afectan a la
poblacién refugiada palestina

Intergeneracional

Desarrolla metodologias que
reflejen la diversidad dentro
de la poblacién refugiada
(género, discapacidad, edad,
origen, etc.)

Fomenta la participacién
de colectivos que enfrentan
multiples formas de
discriminacion dentro de la
comunidad refugiada

Usa tecnologias accesibles
para garantizar que todas las
personas puedan acceder a la
informacién y participar en la

ECG

Desmonta discursos de
odio que intersectan
racismo, islamofobia,

clasismo y otras formas de
opresion

Incorpora testimonios
diversos que reflejan la
complejidad de las
experiencias de refugio

Elabora materiales
educativos adaptados a
diferentes realidades y

necesidades de
aprendizaje

Resalta el papel de la memoria en
la identidad palestinay la
importancia de su transmision
entre generaciones

Interseccionalidad

Aplica metodologias que
combinan el aprendizaje de
distintas generaciones en la
construccién de la memoria

colectiva

Crea espacios de didlogo
entre generaciones para
fortalecer la continuidad de
la identidad y la resistencia
palestina

Usa herramientas digitales
accesibles para preservary
compartir el legado cultural y
politico palestino

Desmonta estereotipos
sobre las personas
refugiadas palestinas a lo
largo de distintas
generaciones

Recoge testimonios
intergeneracionales que
reflejan la continuidad del
exilio y la resistencia

Disefia materiales
educativos
intergeneracionales que
faciliten el aprendizaje
conjunto
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VIl. HOJA DE RUTA 2025-2027

La presente estrategia se fundamenta en el proceso de elaboracién del Plan Estratégico
de UNRWA Espana 2023-2027, un ejercicio participativo y critico llevado a cabo durante 2024
por el equipo de la organizacién junto a aliados institucionales, entidades sociales, centros
educativos y universidades en las distintas comunidades auténomas donde UNRWA Espana
tiene presencia. A través de talleres y espacios de reflexion colectiva, se identificaron los
principales retos y aprendizajes del periodo 2021-2024, asi como las fortalezas acumuladas en
la accion educativa y comunicativa. Este proceso permitié definir los dmbitos prioritarios de
actuacion y las metas que orientaran el trabajo del Departamento de Educaciéon para la
Ciudadania Global durante los préximos tres afios.

1. Propésito y estructura

La Hoja de Ruta 2025-2027 define el marco de accién de la Estrategia de Educacién para la
Ciudadania Global (ECG) de UNRWA Espafa, orientando sus intervenciones, objetivos, lineas
estratégicas y mecanismos de gestion.

Se fundamenta en los resultados del periodo 2021-2024, los aprendizajes derivados de la
practica y el andlisis de los retos del contexto actual. A partir de ello, se establecen los dmbitos
prioritarios de actuacién y las metas que guiaran el trabajo del Departamento de ECG durante
los proximos tres afios tomando como guia la Estrategia de la organizacion 2024-2027.

Esta Estrategia cuenta con un alcance temporal de tres afos, entre 2025 y 2027, y su ambito
geografico se circunscribe a las diez comunidades auténomas donde ahora mismo tiene
presencia (Andalucia, Aragdn, Islas Balearas, Cantabria, Castilla y Ledén, Cataluna, Comunidad
Valenciana, Euskadi, Extremadura y Navarra).

2. Resultados y aprendizajes del periodo 2021-2024
2.1. Principales logros cuantitativos

Durante la vigencia de la estrategia anterior, UNRWA Espana implementé 70 proyectos de
ECG, movilizé 2.413.019,77€ y alcanzé a mas de 108.000 personas sensibilizadas. El grado
medio de consecucién de los indicadores superd ampliamente las previsiones iniciales,
destacando:

» 2.086 adolescentes formados como agentes de cambio.

« 1.155 agentes clave alcanzados por acciones de sensibilizaciéon, educacion o
movilizacion.

» 2.513 estudiantes de Universidad con capacidades fortalecidas.

« 92 recursos educativos generados

» 163 acciones de sensibilizacion llevadas a cabo .

Estos resultados consolidan a UNRWA Espafia como actor de referencia en ECG aplicada a la
sensibilizacion sobre los derechos de la poblacién refugiada de Palestina.



2.3. Impulsar procesos de formacion y participacion ciudadana con adolescentes y jovenes

|N° de adolescentes y jévenes formados como agentes de cambio en el afio en curso

Previsto

f)unrwa

espana

B X

con la poblacién refugiada
de Palestina

|N° de adolescentes y jéovenes formados como agentes de cambio y que disefian-desarrollan de forma participativa acciones de 4.857 9836 203%
sensibilizacion en su entorno en el afo en curso

|N° de acciones de sensibilizacidn realizadas 56 73 130%
N° de productos de sensibilizacion realizados 120 133 1M1%

2.4. Impulsar acciones de sensibilizacion, fortalecimiento de capacidades y participacion de agentes clave con capacidad multiplicadora de nuestro mensaje

N° de docentes de centros educativos formales sensibilizados y/o con capacidades ECG fortalecidas en afio en curso

746

1.199

161%

|N° de equipos directivos de centros educativos formales con sensibilizados y/o con capacidades ECG fortalecidas en ano en curso 126 116 92%
N° de personal técnico municipal u otros agentes educativos de espacios no formales o informales sensibilizados y/o con capacidades 19 203 105%
ECG fortalecidas en afo en curso

|N° de comunicadores y periodistas sensibilizados y/o con capacidades ECG fortalecidas en ano en curso. 55 70 127%
|N° de artistas y profesionales del mundo de la cultura y el arte sensibilizados y/o con capacidades ECG fortalecidas en afo en curso 78 134 172%
|N° de influencers sensibilizados y/o con capacidades ECG fortalecidas en ano en curso 4 4 100%
N° de agentes clave que participan activamente, desarrollan y/o replican acciones de sensibilizacién por los DDHH-0DS de poblacidn 4 54 1.350%

refugiada de Palestina en su entorno profesional para multiplicar mensaje entre publicos meta

2.5. Impulsar acciones de formacion, fortalecimiento de capacidades y participacion de futuras/os actores clave con capacidad multipli

N° de estudiantes de Universidad formados y con capacidades ECG fortalecidas para su labor como futuras/os docentes, equipos

cadora de nuestro mensaje

directivos y otros agentes educativos, periodistas... 1.440 2.684 186%
IN“ de estudiantes de Universidad formados y con capacidades ECG fortalecidas para su labor como comunicadores y periodistas. 1.000 755 76%
|N° de etstudiantes de Universidad o Escuelas especializadas formados y con capacidades ECG fortalecidas para su labor como artistas o 675 569 84%
profesionales del mundo de la cultura.

|N° de estudiantes de Universidad formados y con capacidades ECG fortalecidas para su labor como funcionariado publico y actores 220 10 5%
politicos.

|N° de futuras/os agentes clave formados como agentes de cambio y que disenan-desarrollan de forma participativa acciones de 1086 681 61%
sensibilizacidn en su entorno en el aio en curso

IN" de acciones de sensibilizacién realizadas. 57 68 119%
N° de productos de sensibilizacion realizados. 238 207 87%

2.6. Desarrollo de acciones para lograr una sociedad espaiola informada/sensibilizada sobre poblacion refugiada de Palestina

Numero de personas sensibilizadas con su participacion en actividades.

11.700

108.400

926%

INt]mero de visualizaciones de productos de sensibilizacidon virtual difundidos en web y redes sociales UNRWA Espana.

43.000

30.816

72%
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2.2, Aprendizajes clave y recomendaciones

La implementacion de la Estrategia 2021-2024 ha permitido consolidar una base
metodoldgica solida, fortalecer alianzas y generar aprendizajes significativos para el nuevo
ciclo estratégico. Estos aprendizajes se agrupan en cuatro ambitos complementarios —
metodoldgicos, narrativos y pedagdgicos, estratégicos y organizativos— que orientan las
lineas de accion futura del Departamento de Educacion para la Ciudadania Global (ECG).

o Metodoldgicos: innovacion, participacion y conexion con la cultura contemporanea
La experiencia acumulada confirma la necesidad de actualizar los formatos y lenguajes
de la ECG para responder a los desafios sociales, comunicativos y culturales del contexto
actual.

« Reforzar las metodologias participativas, vivenciales e intergeneracionales,
integrando arte, comunicacion, memoria y accidon ciudadana como herramientas de
aprendizaje transformador.

« Ampliar la ECG a espacios no tradicionales de socializacion juvenil —festivales, redes
sociales, cultura urbana, deporte, artivismo o espacios comunitarios— donde ya se
expresa el compromiso civico de las nuevas generaciones.

« Incorporar recursos digitales y narrativas audiovisuales breves adaptadas a la cultura
visual y de inmediatez de los jévenes y adultos, capaces de despertar empatia y
pensamiento critico.

« Desarrollar acciones vivenciales e itinerantes que acerquen la realidad de la
poblacién refugiada de Palestina a distintos territorios y publicos, generando
vinculos emocionales y conciencia global.

« Fomentar espacios de formacion e innovacién pedagdgica interna, como jornadas
de equipo, para revisar metodologias y explorar nuevos enfoques de aprendizaje
significativo.

o Narrativos y pedagadgicos: derechos humanos, diversidad y lenguaje inclusivo

Los aprendizajes del periodo 2021-2024 apuntan a la importancia de renovar los
discursos y las estrategias comunicativas desde una perspectiva mas inclusiva,
interseccional y orientada a la movilizacion social.

« Construir narrativas desde los derechos humanos, el derecho internacional
humanitario y la justicia global, evitando tecnicismos y fortaleciendo el marco legal
que sustenta la proteccién de las personas refugiadas de Palestina.

« Reforzar las voces en primera persona de las personas refugiadas de Palestina,
ampliando su protagonismo en el disefo, ejecucion y comunicacion de las
iniciativas.

« Producir contenidos feministas e interseccionales que visibilicen la diversidad de
experiencias —por género, edad, procedencia, religion o discapacidad— y muestren
a las mujeres y nifias refugiadas como sujetos activos y empoderados.
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« Abandonar los discursos institucionales o excesivamente técnicos y avanzar hacia
lenguajes cotidianos y accesibles, capaces de conectar con los publicos jovenes y con
la ciudadania general.

« Desarrollar materiales pedagdgicos visualmente atractivos y adaptables a distintos
entornos educativos (aulas, espacios culturales, redes, calle), que vinculen el
aprendizaje con la accién social.

« Contrarrestar los discursos de odio, racistas o xenéfobos, promoviendo narrativas
que fomenten la empatia, el antirracismo y la defensa activa de los derechos
humanos y la Agenda 2030.

o Estratégicos: articulacion, incidencia y cooperacion ampliada

El nuevo contexto exige reforzar la articulacion con actores y movimientos sociales y
ampliar el alcance territorial y sectorial de la acciéon educativa.

« Insertarse en redes, plataformas y espacios de participacién ya existentes, evitando
duplicidades y fortaleciendo la cooperacién con el sector educativo, cultural, social y
mediatico.

 Profundizar la cooperacién con movimientos sociales y colectivos juveniles, como los
vinculados al activismo por Palestina (por ejemplo, la Flotilla de la Libertad y redes
solidarias emergentes), para canalizar la energia transformadora de la juventud.

« Establecer alianzas con universidades, centros de formacién profesional y entidades
culturales para fomentar el pensamiento critico y formar a futuros profesionales
comprometidos con los derechos humanos y el multilateralismo.

« Disefar mapas de espacios de participacion donde UNRWA Espana pueda integrarse
estratégicamente para llegar a publicos nuevos y diversificados, incluyendo
territorios con menor presencia institucional.

» Fortalecer la planificacién, seguimiento y evaluacion mediante herramientas
participativas e indicadores que midan la inclusion, la diversidad y el impacto real en
el cambio de actitudes y conocimientos.

o Organizativos y de comunicacion: coherencia, sostenibilidad y confianza publica

La experiencia reciente evidencia la necesidad de rejuvenecer y ampliar la base social de
apoyo a la poblacién refugiada de Palestina y a la labor de UNRWA Espafa.

« Promover campanas que reconstruyan la confianza ciudadana en el sistema
multilateral, la cooperacién y la misién de las Naciones Unidas, superando el
escepticismo y la desafeccién institucional.

« Desarrollar estrategias de comunicacion mas abiertas y participativas, que combinen
incidencia politica, sensibilizacion y pedagogia social.

« Consolidar las relaciones con los donantes actuales y explorar nuevas fuentes de
financiacion —publicas y privadas— que refuercen la sostenibilidad del trabajo
educativo.
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» Mejorar la coherencia institucional entre la neutralidad humanitaria, la comunicacion
basada en derechos y la accién transformadora, garantizando un equilibrio entre
informacion, movilizacion y defensa activa de la poblacién refugiada.

3. Desafios del contexto 2025-2027

« Sociales y politicos

« Aumento de la polarizacion y del discurso de odio, especialmente en torno a cuestiones
relacionadas con Palestina, la inmigraciéon y los derechos humanos, lo que dificulta el
desarrollo de una conciencia critica y empatica en la sociedad.

« Normalizacién de la desinformacion y el negacionismo, agravada por la sobreexposicion
a redes sociales y la manipulacion mediatica de la realidad en Gaza, que erosiona la
confianza publica en las fuentes institucionales y humanitarias.

« Déficit de formacion ciudadana en pensamiento critico, justicia global y antirracismo,
tanto en los sistemas educativos como en el debate publico, generando una ciudadania
vulnerable a narrativas simplistas o xenéfobas.

« Obstaculos institucionales y politicos —como el llamado “PIN parental” o las resistencias
a enfoques de género y diversidad cultural— que restringen la implementacién plena
de la Educacién para la Justicia Global en los centros educativos.

« Desafeccion politica y fatiga social, especialmente entre la juventud, ante la inaccion
internacional frente a la catdstrofe humanitaria en Gaza, lo que exige nuevas formas de
participacion, incidencia y activismo desde la educacion.

 Comunicativos

« Transformacion del consumo informativo hacia formatos audiovisuales y digitales
breves, que obliga a adaptar las estrategias educativas y comunicativas a lenguajes mas
narrativos, emocionales y participativos.

» Sobrecarga informativa y saturacién visual de la violencia en Gaza, que puede generar
anestesia o rechazo en el publico, especialmente juvenil, si no se acompana de claves de
esperanza y agencia transformadora.

» Necesidad de fortalecer la presencia en redes sociales y medios alternativos, para
contrarrestar la desinformacion y ampliar el alcance del mensaje humanitario y
educativo de UNRWA Espana.

» Desafio de pasar del lenguaje técnico e institucional al lenguaje social y experiencial,
capaz de conectar con publicos jovenes, comunidades educativas y movimientos
ciudadanos.

» Reforzar la comunicacién de derechos humanos desde un enfoque interseccional,
visibilizando las experiencias y resistencias de las mujeres y nifas refugiadas de Palestina
como referente pedagdgico y ético.
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« Institucionales y financieros

« Dependencia de subvenciones publicas anuales, que limita la sostenibilidad de las
acciones educativas y la planificacién a medio plazo.

« Necesidad de diversificar fuentes de financiacion, incluyendo fondos europeos,
cooperacion descentralizada, fundaciones privadas y convocatorias culturales o
educativas.

« Ampliar la presencia territorial en comunidades autébnomas con menor actividad en
Educacion para la Ciudadania Global o donde la financiacién publica impide consolidar
personal y proyectos.

« Garantizar coherencia institucional entre la neutralidad humanitaria de UNRWA y la
necesaria comunicacion publica sobre derechos humanos y justicia global.

4. Marco de intervencion de la Estrategia ECG 2025-2027

La estrategia se enmarca en la Teoria de Cambio de UNRWA Espana y en su Plan
Estratégico 2023-2027, contribuyendo directamente a los impactos organizacionales:

« Impacto 1: Sensibilizar a la opinién publica sobre la poblacion refugiada de Palestina con
enfoque de género y derechos humanos.

« Impacto 2: Movilizar recursos para financiar la asistencia y proteccién que UNRWA presta
a la poblacién refugiada de Palestina en Oriente Proximo.

« Impacto 3: Fomentar la educacion y la movilizacién ciudadana para promover sus
derechos y los ODS

Desde esta Estrategia de Educacion para la Ciudadania Global se contribuye a estos tres
cambios esperados bajo la Meta Estratégica de “Aumentar nuestra base social comprometida
con la poblacién refugiada de Palestina y la promocién de sus Derechos Humanos y el logro de
los ODS”y el Objetivo Especifico:

- Wra——

“Reforzar el impacto de la
sensibilizacion, incidencia,
educacion y la movilizacion
ciudadana para proteger y
asistir la poblacion refugiada
de Palestina, la defensa de sus
derechos y logro de ODS en
base a un posicionamiento
comun y coordinado de
UNRWA Espana”.
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El Plan Estratégico de UNRWA Espana 2023-2027 se construye sobre un Mapa
Estratégico, herramienta que recoge de forma visual e integral los principales
elementos que constituyen al Plan Estratégico de la entidad con los que debe
articularse la presente Estrategia de ECG.

Trabajamos junto a las personas refugiadas de Palestina para ayudarles a alcanzar su pleno potencial de
Desarrollo Humano en las dificiles circunstancias en las que viven, de conformidad con los objetivos y
estandares acordados internacionalmente, a través de la sensibilizacién de la sociedad espafiola y la
movilizacién de recursos para financiar los programas de Desarrollo, Ayuda Humanitaria y Emergencias de
UNRWA, hasta que se encuentre una solucién justa y definitiva a su situacion.

Mision e
|mp acto Sensibilizar a la opinién piiblica sobre Movilizar recursos para financiar Fomentar la educacién y

la poblacién refugiada de Palestina la asistencia y proteccién que movilizacién ciudadana para
desde el mandato y el trabajo de UNRWA presta a la poblacion promover los DDHH y ODS de la
UNRWA con los enfoques de género y refugiada de Palestina en Oriente poblacién refugiada de Palestina
basado en derechos humanos Priximo con enfoque de género

Meta Estratégica 1
Aumentar la implicacién de donantes
piblicos, privados e individuales para
movilizar fondos destinados a financiar la
asistencia y proteccién de la poblacién
refugiada de Palestina en Oriente Préximo a
través de UNRWA.

Meta Estratégica 2
Aumentar nuestra base social comprometida
con la poblacion refugiada de Palestina y la
promocién de sus DDHH y el logro de los

Estratégica

2023-2027

0DS.
(Meta por tipo de agente clave)

- LE 1 LE 2
Potenciar la movilizacion de recursos para Refarzar el impacto de la sensibilizacidn, incidencia,
financiar la asistencia y proteccion que educacién y la movilizacién ciudadana para proteger y
. G rupos da UNRWA presta a la poblacién refugiada de asistir a la poblacién refugiada de Palestina, la
I é Palestina en Oriente Préximo en base a una defensa F|e sus.der\e:hns y el logro f.ie ODS en base a
nteres estrategia de captacion compartida e un posicionamiento :og:r;;:omdmado de UNRWA
integral a toda UNRWA Espafia J A\ '
4 N
LE 3 LE 4
r del Disefar e implantar en UNRWA Espafia un Avanzar en una cultura de liderazgo y gestion
JAUAU e los modelo organizative y de financiacién en base a resultados que potencie el
Pracesos y las eficiente y sostenible que favorezca el desempeﬁq, la confianza, |l:?5_ cuidados y la
trabajo en equipo y el desarrollo de delegacién de responsabilidades en el
Personas l\__soluciunes compartidas a los retos de futuru_j \_ equipo de UNRWA Espafia.

El Mapa Estratégico constituye el nucleo articulador de la Estrategia de Educacién para la
Ciudadania Global (ECG) 2025-2027 de UNRWA Espana.

Se compone de una jerarquia de tres niveles interconectados, que permiten traducir la
misidn institucional en impactos sociales, resultados medibles y lineas de mejora
programatica.

o Nivel 1. Misién e Impacto Deseado

La Estrategia de ECG se alinea plenamente con los fines fundacionales de UNRWA
Espafna, orientados a la promocién de los derechos humanos, la justicia global y la
sensibilizacion social sobre la situacién de la poblacién refugiada de Palestina.
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Esta mision responde a un contexto marcado por la crisis humanitaria en Gaza, el
aumento de los discursos de odio y desinformacidn, y la necesidad de recuperar la
confianza en el multilateralismo, la cooperacion y el derecho internacional.

En este marco, la Estrategia contribuye directamente a los siguientes impactos
institucionales:

« IMPACTO 1. Sensibilizar a la opiniéon publica sobre la poblaciéon refugiada de
Palestina desde el mandato y el trabajo de UNRWA, con enfoque de género y basado
en derechos humanos.

« IMPACTO 3. Fomentar la educacion y movilizacion ciudadana para promover los
derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la poblacion
refugiada de Palestina, con enfoque de género e interseccional.

Para ello, la Estrategia prioriza:

Incrementar los procesos e iniciativas de participacion ciudadana, especialmente con
jovenes, fortaleciendo su compromiso frente a la injusticia y su apoyo a los derechos
de la poblaciéon refugiada de Palestina.

« Promover discursos accesibles, claros y fundamentados en derechos humanos y
derecho internacional humanitario, alejados del tecnicismo y de las narrativas
polarizadoras.

o Ampliar la presencia educativa de UNRWA Espafa en centros escolares y
universitarios, incorporando contenidos y experiencias que favorezcan la reflexion
critica y la empatia hacia la poblacién refugiada de Palestina.

« Fomentar producciones culturales y artisticas que multipliquen las voces palestinas y
generen un vinculo emocional con la ciudadania espanola.

« Impulsar la presencia de narrativas rigurosas y testimonios directos en medios de

comunicacién y redes sociales, frente a la desinformacion y los estereotipos.

Estos impactos constituyen la aspiracion de largo plazo hacia la que se orientaran los
recursos, alianzas y esfuerzos del Departamento de ECG.

o Nivel 2. Agenda Estratégica 2027 de UNRWA Espaiia

Refleja los grandes resultados concretos que se quieren alcanzar con la nueva estrategia
de UNRWA en Espafia. Son los metas o cambios prioritarios a los que orientar el trabajo
en los préximos anos. La Estrategia de ECG contribuird especialmente a:
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Meta Estratégica 2:

Aumentar nuestra base social hasta 566.901 personas e instituciones comprometidas
con la poblacion refugiada de Palestina y la promocion de sus DDHH y el logro de los
ODS.

Y los siguientes indicadores de progreso :

[.1. 66.095 personas (publico general) alcanzadas por actividades de educacién y
sensibilizacion.

.5. 170 voluntarios vinculadas a UNRWA Espana.

.7. 100 aliados estratégicos educativos anuales.

Estas metas expresan la voluntad de expandir, rejuvenecer y diversificar la base social de
apoyo a UNRWA Espafa, fortaleciendo la legitimidad publica de la cooperacion y la
defensa de los derechos humanos.

o Nivel 3. Lineas Estratégicas de Mejora

Para hacer posible esta Agenda Estratégica 2027 de la organizacion, UNRWA Espana
asume cuatro lineas de trabajo institucional, de las cuales la Estrategia de ECG contribuye
de manera especial a la Linea Estratégica 2:

Reforzar el impacto de la sensibilizacion, incidencia, educacién y movilizacién ciudadana
para proteger y asistir a la poblacioén refugiada de Palestina, promoviendo la defensa de sus
derechos y el logro de los ODS, en base a un posicionamiento comun y coordinado de
UNRWA Espana.

Indicadores clave de seguimiento:

« 66.095 personas alcanzadas por proyectos de Educacién para la ciudadania global

» 12.881 Jovenes alcanzados por actividades de sensibilizacion, educacién o
movilizacion

« 868 docentes, equipos de gestion educativa, comunicadores y periodistas, artistas o
profesionales del mundo de la cultura e influencers con capacidades fortalecidas
como agentes de cambio.

« 2.346 universitarios con capacidades fortalecidas para su labor como futuros
docentes, equipos de gestidon educativa, comunicadores y periodistas, artistas o
profesionales del mundo de la cultura (musica), influencers, etc.

» 24.140 publico en general sensibilizado a través de su participacion en actividades.

» 413.609 visitantes digitales.

« 136.499 aumento base social digital.

» 366.086 personas conforman nuestra base social de interesados.
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Esta linea operativa se materializa en cinco ambitos de actuaciéon prioritarios, que
integran innovacién metodolégica, enfoque de derechos y transformacién social:

Disefiar convocatorias y acciones de planificacién de donantes de ECG.

Impulsar procesos de formacion y participacion ciudadana con adolescentes y

jovenes.

» Fortalecer las capacidades de actores clave con poder multiplicador (docentes,
periodistas, artistas, influencers, futuros docentes, etc.).

« Desarrollar acciones de sensibilizacién para una sociedad espafiola informada y
empatica.

« Promover la innovacién metodoldgica mediante herramientas artisticas, digitales y

pedagdgicas inclusivas

Cada ambito se concreta en metas, cronogramas y resultados verificables que serviran de
marco operativo y de rendicion de cuentas.

Las acciones priorizan la interseccionalidad, la educacion en derechos humanos, la lucha
contra el racismo y los discursos de odio, la igualdad de género y la conexién entre arte,
comunicacion y ciudadania global.

A continuacion, se presenta una matriz donde se detallan las metas, actividades y
cronograma especificos que sirven de Marco de Intervencion de esta Estrategia.
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Fomentar la educacién y movilizacion ciudadana para promover los DDHH y ODS de la poblacion refugiada de Palestina con enfoque de género

LINEA ESTRATEGICA 2 AMBITOS DE ACTUACION METAS 2025-2027

2. Reforzar el impacto de la sensibilizacién, incidencia,
educacion y la movilizacién ciudadana para proteger y asistir la
poblacién refugiada de Palestina, la defensa de sus derechos y
logro de ODS en base a un posicionamiento comun y coordinado
de UNRWA Espafa.

1.Disenar las convocatorias de planificacion de donantes ECG vy
acciones generales.

2. Impulsar procesos de formacion y participacion ciudadana
con adolescentes y jovenes.

3. Impulsar acciones de sensibilizacion y fortalecer las
capacidades de actores clave con capacidad multiplicadora de
nuestro mensaje (equipos directivos y docentes, futuras vy
futuros docentes profesionales de comunicacién, influencers,
mundo cultura...)

4.Desarrollo de acciones para conseguir una sociedad espafola
informada/ sensibilizada sobre poblacion refugiada Palestina.
5.Promover la innovacién metodoldgica a través del disefio y uso
de herramientas y recursos innovadores y atractivos.

33.331 personas alcanzadas por proyectos de Educacion para la
ciudadania global.

14.299 jovenes alcanzados por actividades de sensibilizacion, educacién o
movilizacion.

680 docentes, equipos de gestidon educativa, comunicados y periodistas,
artistas o profesionales del mundo de la cultura e influencers con
capacidades fortalecidas como agentes de cambio.

1.455 universitarios con capacidades fortalecidas para su labor como
futuros docentes, equipos de gestion educativa, comunicadores y
periodistas, artistas o profesionales del mundo de la cultura, influencers,
etc.

16.902 personas de publico en general sensibilizado a través de su
participacion en actividades

AMBITO DE ACTUACION

A.2.1. Elaboracidn / presentacion de propuestas de ECG a
donantes publicos/privados bajo sus reglamentos

1. Diseiiar las convocatorias de planificacion de donantes ECG y acciones generales

» Al menos 30 propuestas presentadas para mantenimiento ECG delegaciones.

« Al menos 1.440.000 € en propuestas de EGC presentadas.

» Se aprueba un minimo de 70% sobre la cuantia presentada en proyectos de EGC.

« Garantizado el funcionamiento de las oficinas de las CCAA mediante la aprobacién de un minimo de 8 proyectos anuales de EGC.

A.3.1. Promover la innovacién pedagdgica para la
sensibilizacidn, capacitacion, participacion y difusién a través
del disefio y uso de herramientas y recursos innovadores

e Se desarrollan e implementan 17 nuevos recursos educativos utilizando metodologias basadas en aprendizaje

colaborativo, gamificacion, arte y comunicacién.

Se desarrolla al menos 1 recursos especifico para publico infantil y 1 de educacién secundaria/bachillerato.

» 80 % de los recursos educativos producidos se focalizan en derechos de las mujeres refugiadas de Palestina,
sostenibilidad ambiental, cultura Palestina y resiliencia.

A.4.1. Desarrollo de acciones de calle y/o intervenciones en

« Se realizan 60 acciones de calle y/o intervenciones en espacios publicos (no educativos) para sensibilizar a todos los
publicos meta (o se lleva a cabo una accién en linea asimilada).

educativos estratégicos y seguir colaborando con los antiguos

i ibli ibili todos | X X X ~ . G . -
Z:Z?i:;;?;s 1c0S para sensibilizar a tocos oS grupos « Se disehay desarrolla al menos 1 actividad/producto general de sensibilizacién para espacios publicos que pueda
replicarse en diferentes regiones y abrir nuevas oportunidades de financiacion
A.5.1. Identificacion, ali Aamiento d d . L L. . . . . .
e.n thicacion .a lanza y ac~ompanam|en ° e.personas € « EL 100% de los proyectos de EGC en ejecucion al afo incluyen testimonios de personas refugiadas de Palestina, equipo
la comunidad palestina en Espana, personas refugiadas de . . -
. . de campo de UNRWA o comunidad palestina en Espafa.
Palestina y el equipo de UNRWA sobre el terreno como agentes| X X X . ) ) - -
e . . L « Cada delegacién cuenta al menos con una persona de la comunidad palestina en Espafa referente para sus actividades
de sensibilizacidn y testimonio en las actividades de ECG de en la CCAA
UNRWA Espafa. ’
A.'6'1' Gestlon, seguimiento, JUStlflcaCIoh y reporte tecnico y « 0% de devolucién de financiacién de subvenciones ECG a los donantes.
financiero de los proyectos de ECG en tiempo y forma, de X X X ) . . . - .
) « 100% de los informes intermedios y finales al afo entregados en tiempo y forma a los donantes.
acuerdo con la normativa del donante.
A.7.1. Incrementar anualmente el nimero de aliados X X X « Al final de cada afo contamos con 90 nuevos aliados estratégicos (colegios, asociaciones, universidades, etc.)

» Alfinal del afo al menos 45 antiguos aliados estratégicos contindan participando
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AMBITO DE ACTUACION 2. Impulsar procesos de formacion y participacion ciudadana con adolescentes y jovenes.

2.2.1 Formacién y movilizacién de adolescentes y jovenes
estudiantes de Escuelas de Arte y Mlsica como agentes de X X X » 875 adolescentes y jovenes estudiantes de arte y musica formados como agentes de cambio.
cambio

2.2.2 Formacion y movilizacidn de estudiantes adolescentes y
jovenes de educacién secundaria y bachillerato como agentes X X X » 727 estudiantes adolescentes de secundaria y/o bachilleratos formados como agentes de cambio
de cambio

2.2.3 Formacién y movilizacidn de estudiantes adolescentes y
joevnes de escuelas técnicas como agentes de cambio (15-17 X X X » 80 estudiantes adolescentes de escuelas técnicas como agentes de cambio
afos)

2.2.4 Formacion y movilizacidn de adolescentes y jovenes en
asociaciones juveniles y culturales como agentes de cambio

X X X » 275 adolescentes y jovenes de asociaciones juveniles y culturales formados como agentes de cambio.

AMBITO DE ACTUACION 3. Impulsar acciones de sensibilizacion y fortalecer las capacidades de actores clave (actuales y futuros) con capacidad multiplicadora de nuestro mensaje

» 248 docentes y equipos directivos educativos de educacion formal con sensibilizacién y/o capacidades de EGC fortalecidas.
« 56 personal técnico municipal u otros agentes educativos en entornos no formales o informales con sensibilizacion y/o
fortalecimiento de capacidades de EGC.

2.3.1 Sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades de
docentes y equipos directivos, personal técnico municipal y X X X
otros agentes educativos como agentes multiplicadores.

2.3.2 Sensibilizacion de comunicadores-periodistas como
actores clave para difundir los derechos humanos de las X X X » 50 comunicadores y periodistas sensibilizados y/o mas informados
personas refugiadas de Palestina.

2.3.3 Sensibilizacion de artistas, influencers y profesionales del
mundo de la cultura y el arte para participar en actividades de X X X « 51 artistas, influencers y profesionales del mundo de la cultura participan en actividades de EGC.
EGC.

« 683 estudiantes universitarios formados y con capacidades de educacion para la ciudadania global fortalecidas para su
X X X futura labor como docentes, comunicadores, etc.
« Al menos el 30% de los estudiantes universitarios formados se movilizan en actividades de sensibilizacion.

2.3.4 Fortalecimiento de capacidades y movilizacion de
estudiantes en la Universidad como agentes multiplicadores

» Al menos 500 personas en la universidad estan involucradas en actividades de sensibilizacion en espacios publicos y
culturales universitarios

» Se llevan a cabo al menos 3 actividades de sensibilizacion/ECG al afo para publico general universitario en espacios
publicos de las Universidades

2.3.5 Comunidad universitaria mds informada y sensibilizada. X X X

2.3.6 Universidades (Comunicacién, artes, educacidn, etc.)
abriendo espacios para formacién de EGC o para promover X X X * Al menos 5 Universidades participan anualmente
actividades de sensibilizacién.
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AMBITO DE ACTUACION 4. Desarrollo de acciones para conseguir una sociedad espaiiola informada/ sensibilizada sobre poblacion refugiada Palestina.

Sensibilizar a la ciudadania espanola con actividades para

» 11.021 personas mas informadas participando en actividades generales de sensibilizacién publica promovidas por el

publ|t~:o general desarrolladas por el personal de UNRWA X X X Departamento de EGC
Espafa.
Sensibili la ciudadani. fol tividad
ensibliizar a ta cludadania espanota coh activicades para X X X « 12.078 jovenes alcanzados por actividades de sensibilizacién, educacién o movilizacion.

jovenes desarrolladas por el personal de UNRWA Espafa.

Sensibilizar a la ciudadania espanola a través de las acciones
desarrolladas por adolescentes, jévenes, universitarios y X X X
agentes clave formados

» 20.257 personas mas informadas a través de las acciones desarrolladas/participadas por adolescentes, jovenes,
estudiantes universitarios y agentes clave

AMBITO DE ACTUACION 5. Promover la innovacion metodolégica a través del disefio y uso de herramientas y recursos innovadores y atractivos.

2.5.1 Utilizar el arte y la cultura como herramientas para el

cambio X X X * Al menos el 80% de las propuestas anuales incorporan el arte y la cultura como herramientas para el cambio.
2.5.2 Difusion de testimonios y narrativas de personas X X X « EL90% de los proyectos incorporan narrativas e historias de vida de personas refugiadas de Palestina
refugiadas de Palestina en actividades educativas. * EL90% de las actividades educativas incorporan testimonios de colaboradores/as refugiados/as de Palestina

2.5.3 Difusion de contenidos y mensajes sobre la importancia
y ! P » 80% de los recursos producidos en la Estrategia sensibilizan sobre la importancia de la cooperacién internacional para

de la Cooperacidn internacional y la Paz en actividades X X X la Paz

educativas. :

2.5.4 Elaboracidn y utilizacion de recursos contra el racismo, la X X X * 70% de los recursos y materiales producidos en la Estrategia sensibilizan contra el racismo, la xenofobia y los discursos
xenofobia y los discursos de odio de odio

2.5.5 Creacion de materiales educativos y actividades X X X « Al menos el 20% de los materiales y actividades son accesibles y estdn adaptados a diferentes grupos de edad y
inclusivos para diferentes grupos de edad y condicion. condicion

2.5.6 Incorporacion de los enfoques de género e
interseccional/medio ambiente/paz y ODS en actividades y X X X
recursos.

» EL100% de los proyectos, actividades y recursos incorporan los enfoques de género e interseccional/medio
ambiente/paz y ODS.
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VIIl. MECANISMO DE GESTIQN,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Recursos humanos, econémicos y materiales

Para el desarrollo de esta Estrategia se prevé un presupuesto anual, destinado a la
contratacion de personal y servicios técnicos, adquisicion de materiales, mejora de las
capacidades internas en términos de calidad y eficiencia, asi como otros gastos relacionados a
la ejecucion de diversos proyectos e iniciativas. Se estima que el 95% de este presupuesto sera
movilizado a través de convocatorias de entidades publicas de Educacion para la Ciudadania
Global dirigidas a ONG.

Los recursos humanos asignados al despliegue de esta Estrategia son, fundamentalmente, el
equipo especializado en ECG de UNRWA, compuesto por entre 19 y 21 personas en la sede
central (Madrid) y en 10 delegaciones autondmicas (Andalucia, Aragén, Islas Baleares,
Cantabria, Castilla la Mancha, Cataluna, Comunidad Valenciana, Euskadi, Extremadura y
Navarra) y que contaran con los recursos materiales necesarios para llevar a cabo Ia
misionalidad de UNRWA Espafa.

2. Sistema de seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacién son componentes clave de un sistema integrado de reflexion
y comunicacion que apoya la implementacion de esta Estrategia. Ademads, estas dos
herramientas son esenciales para analizar el impacto y la evolucién de su aplicacién, facilitan el
aprendizaje mediante la extraccidon de lecciones de la experiencia, proporcionando recursos
para una planificacion mas efectiva de futuras intervenciones y para realizar ajustes en caso de
ser necesario.

La Estrategia establece objetivos para su duracién de tres anos, asi como metas anuales que
permitirdn medir su progreso y realizar ajustes segun los riesgos, oportunidades y cambios de
contexto que puedan surgir.

Bajo la responsabilidad de la Directora del Departamento de Educacién para la Ciudadania
Global (ECG) de UNRWA Espania, con la colaboracién del equipo técnico y otros departamentos
involucrados, se elaborara cada afio un Plan Operativo que incluya las metas anuales detalladas
en el Hoja de Ruta, asi como otras metas de proceso que puedan ser necesarias. Este plan
abarcara los proyectos e iniciativas estratégicas en cada darea de intervencion, con un
seguimiento trimestral, semestral y anual. Se espera que al menos el 90% de las acciones y
metas establecidas sean ejecutadas y alcanzadas. Igualmente, al finalizar cada afo, se llevard a
cabo una evaluacién interna que servira para ajustar la planificacién del afio siguiente.
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Asimismo, el seguimiento de los publicos objetivos y las entidades aliadas colaboradoras
involucradas en la ejecucién de la Estrategia se realizard de forma semestral y anual,
contribuyendo a la actualizacién del marco de seguimiento y evaluacién.

Finalmente, al concluir el periodo de ejecucién de esta Estrategia, se llevard a cabo una
evaluacién final que analizara su pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad en
cuanto a disefno, procesos y resultados. De la misma manera, se elaborardn recomendaciones
para la siguiente Estrategia de ECG y sus planes operativos con el fin de fomentar el aprendizaje
organizacional.

- NIVEL ESTRATEGICO - 3 ANOS NIVEL OPERATIVO
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